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Handbooks
Definicion de Handbooks
Objetivos Cientificos

Apoyar a la Comunidad Cientifica Internacional en su produccion escrita de Ciencia, Tecnologia en
Innovacion en las Areas de investigacion CONACYT y PRODEP.

ECORFAN-Mexico S.C es una Empresa Cientifica y Tecnologica en aporte a la formacion del Recurso
Humano enfocado a la continuidad en el andlisis critico de Investigacion Internacional y esté adscrita al
RENIECYT de CONACYT con numero 1702902, su compromiso es difundir las investigaciones y
aportaciones de la Comunidad Cientifica Internacional, de instituciones académicas, organismos y
entidades de los sectores publico y privado y contribuir a la vinculacion de los investigadores que
realizan actividades cientificas, desarrollos tecnologicos y de formacion de recursos humanos
especializados con los gobiernos, empresas y organizaciones sociales.

Alentar la interlocucion de la Comunidad Cientifica Internacional con otros centros de estudio de México
y del exterior y promover una amplia incorporacion de académicos, especialistas e investigadores a la
publicacion Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Auténomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnoldgicas - Institutos
Tecnolodgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados - Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion CONACYT.

Alcances, Cobertura y Audiencia

Handbooks es un Producto editado por ECORFAN-Mexico S.C en su Holding con repositorio en
México, es una publicacion cientifica arbitrada e indizada. Admite una amplia gama de contenidos que
son evaluados por pares académicos por el método de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con
la teoria y practica de las Area de investigacion CONACYT y PRODEP respectivamente con enfoques
y perspectivas diversos, que contribuyan a la difusion del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Ciencias. El horizonte editorial de
ECORFAN-Mexico® se extiende mas alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y
andlisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y
cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.
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Volumen |

El Handbook ofrecera los volimenes de contribuciones seleccionadas de investigadores que contribuyan
a la actividad de difusion cientifica del Colegio de Ingenieros en Energias Renovables de Querétaro A.C.
en sus areas de investigacion en Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia, Educacion, Potencia y Energia,
Ciencias de la Computacion, Mecatronica, Aplicaciones Industriales y Comunicaciones, Gestion de la
Tecnologia en la Industria y en la Educacion, Nuevas Tecnologias, Informatica, Desarrollo de
aplicaciones, Seguridad Informética, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Mantenimiento
Industrial, Subestaciones Eléctricas, Motores Eléctricos, Termografia Infrarroja, Ahorro de Energia,
Andlisis de Vibraciones, Automatizacion, Cocinas Solares, Biomasa, Biocombustibles, Sistemas
Fotovoltaicos, Celdas de Combustible, Energia Solar, Educacion, Generacion de Energia, Eléctrica,
Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, Gestion de Sistemas de Energia Eléctrica, Sistemas de
Informacion, Energias Renovables, Aplicaciones Computacionales, Instrumentacion aplicada a la
industria, Telecomunicaciones y protocolos de seguridad. Ademas de tener una evaluacion total, en las
manos de los directores del Colegio de Ingenieros en Energias Renovables de Querétaro A.C. se colabora
con calidad y puntualidad en sus capitulos, cada contribucion individual fue arbitrada a estandares
internacionales (RESEARCH GATE, MENDELEY, GOOGLE SCHOLAR y REDIB), el Handbook
propone asi a la comunidad académica, los informes recientes sobre los nuevos progresos en las areas
mas interesantes y prometedoras de investigacion en Ciencias de la Educacion.

Para futuros volimenes:
http://www.ecorfan.org/handbooks/
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Introduccion

El Colegio de Ingenieros en Energias Renovables de Querétaro A.C. (CIER-QUERETARO), y sus
capitulos de Energia Renovable, Mantenimiento industrial, Mecatrénica e Informética, patrocinadores
técnicos del Congreso Interdisciplinario de Energias Renovables, Mantenimiento, Mecatronica e
Informatica, CIERMMI 2018 tiene como objetivo general establecer un espacio de discusion y reflexion
en temas relacionados con las areas de: energias renovables, mantenimiento industrial, mecatrénica e
informatica con la participacion de estudiantes, profesores, investigadores y conferencistas nacionales e
internacionales, promoviendo la conformacion y consolidacion de redes de investigacion. Contribuyendo
a brindar un espacio de divulgacion y debate de las ponencias de estudiantes, egresados, académicos e
investigadores, representantes de las distintas instituciones de educacién superior y centros de
investigacion de nuestro pais. Promoviendo la conformacion de redes de investigacion entre diferentes
instituciones. Ofreciendo un espacio para los estudiantes de licenciatura, maestria, doctorado y de
posdoctorado, en el cual puedan dar a conocer el avance de las investigaciones que llevan a cabo como
tesis o trabajos de grado. Brindando un espacio en el cual los grupos de estudios e integrantes de cuerpos
académicos, vinculados al programa curricular de las carreras de energias renovables, mantenimiento
industrial, mecatronica e informatica, den a conocer los trabajos de investigacion desarrollados al interior
de su institucion y en colaboracion con otras instituciones educativas nacionales o internacionales.
Estableciendo un espacio de capacitacidn para los (las) asistentes, mediante el desarrollo de ponencias y
conferencias especificas.

Este volumen 1-2018 contiene 6 Capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en elegidos
de entre las contribuciones, reunimos algunos investigadores y estudiantes de posgrado, a partir de 32
estados de México. Agradecemos a los revisores por su retroalimentacion que contribuyeron en gran
medida en él mejoramiento de los articulos, para la publicacidn en estos procedimientos revisando los
manuscritos que fueron sometidos.



Como primer capitulo, Castro, Custodio, Javier, Madrigal analizan las diferentes variables del
contexto y el impacto en las actividades logisticas para un estudio en empresas de procesamiento
medianas, ubicadas en Villahermosa, Tabasco, como segundo capitulo, Sahagun, Nava, Moreira y
Barrios, explican los elementos que se consideraron para desarrollar un material multimedia en el tema
de la ciencia y la tecnologia, ademas del monitoreo de las reproducciones en las populares redes sociales.
Se presenta la elaboracion de capsulas infantiles multimedia con el objetivo de despertar el interés hacia
la ciencia a las personas que vean los videos, como tercer capitulo, Ruiz, Morales, Ramirez y Sanroman,
realizan una investigacion la cual tiene como finalidad concientizar a los usuarios Ilamese empleados,
proveedores, administrativos y todos aquellos que forman parte de una organizacion o corporativo al uso
de dispositivos moviles. La reduccién del capital disponible para las empresas en los ultimos afios y el
fin de muchas ayudas publicas ha hecho que el dinero destinado a las Tecnologias de la Informacién (TI)
siga reduciéndose, como cuarto capitulo, Esquivel, Salas, Mireles y Molina, describen un entorno de
aprendizaje ubicuo centrado en el desarrollo de habilidades précticas y su evaluacion preliminar, como
quinto capitulo, Santana, Determina el impacto de la ergonomia en las tareas de fabricacion dentro de la
industria aeronautica. ldentificar la relacion cercana de lo anterior con el factor humano con respecto al
desempefio de las tareas de fabricacion, como sexto capitulo, Hernandez, Cab, Mex y Aron, analizan la
generacion, administracion y automatizacién de copias de seguridad como estrategia de recuperacion,
permitiendo como resultado exhibir una tecnologia facil, Gtil y automatizada para impedir la pérdida
catastrofica de informacion.

MARROQUIN-DE JESUS, Angel
CORRES-AYALA, Héctor Alejandro
Santiago de Queretaro, Mexico, Octubre, 2018 CRUZ-CARPIO, Luis Eduardo
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Abstract

The present study analyzes the different variables of the context and the impact on logistics activities for
a study in medium-sized processing companies, located in Villahermosa, Tabasco. The methodology that
was used from the selection of the experts was the Delphi method, favoring that they had the key elements
to develop the criteria and factors, factors that constitute the variables such as: Economic, Social,
Cultural, Technological, Environmental, and Political, and the impact they produce in a context of the
region. Obtaining these results was not only an immediate benefit for the study companies, but also a
pertinent guide for the other companies, for collaboration between states of the republic, as well as for
future investors in the sector. From the selected sample experts were identified as support who
participated directly when applying the measurement tools, to obtain a true and integral diagnosis of the
study companies which allowed to get to design a model for the systematization of the logistic process
in the transformation companies of Villahermosa, Tabasco, being the deliverable for them.

Integral Logistics, Productivity, Quality
1. Introduccion

Los cambios dentro del contexto que predominan en la época actual y que se ven reflejados en todas las
actividades diarias de las empresas, contribuyen a la imperativa necesidad de contar con procesos
esbeltos y flexibles para todo tipo de operaciones. Nos encontramos en una época en la que la
inestabilidad econdmica hace que las empresas tomen restricciones y precauciones con respecto al
mercado cambiante y volatil en el que se encuentran. Todas las actividades de las empresas se encuentran
asociadas a un preponderante, el de no arriesgar por la inconstante oferta y demanda. Los tiempos
cambiaron y en este momento las compras de los clientes ya no solo se deciden por la calidad, ya que la
calidad esta inmersa en la mente los consumidores como algo fijo, ahora la decision se toma en base a la
variedad de articulos, su disponibilidad y sus plazos de entrega, esto es un aliciente para la gestion del
proceso logistico el cual se encuentra inmerso en todo el aparato empresarial y que acompafa a otras
areas de inicio a fin, ademas de que genera y recoge informacion de completo beneficio del mercado en
el que se encontre el sistema de estudio, informacion que se genera desde el punto de origen, hasta el
punto de satisfaccion del cliente, el analisis del contexto es una herramienta para poder generar
prondsticos que protejan a todas las actividades futuras. Un andlisis de las variables del contexto que se
incluyen en este proceso y como en toda la estructura empresarial es necesario, ya que se abarca todos
los procesos y todos los factores que componen cada variable, para generar resultados que beneficien a
las empresas que son un eslabon dentro de las grandes cadenas de suministro.

En Meéxico el costo logistico varia alrededor del 30% (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), 20012), del precio de cualquier producto y se identifican dos factores
que elevan este porcentaje. (BALLOU, 2015)Es por lo tanto una necesidad el comprobar mediante el
estudio de los factores que constituyen las variables como: Econdmica, Social, Cultural, Tecnoldgica,
Ambiental, y Politica, el impacto que producen en un contexto como el de Tabasco. El obtener estos
resultados, no solo seria un beneficio inmediato, para las empresas de estudio, si no una guia pertinente
para las demas empresas, para la colaboracion entre otros contextos, asi como también para los futuros
inversionistas de el estado.

2. Descripcion de la metodologia

En el proceso de investigacion que se aplico se buscé en mayor medida la veracidad de los resultados
con proposito de que este trabajo tenga validez, para lograrlo fue necesario recurrir a métodos que
pudieran hacerlo, como son los protocolos para las técnicas de investigacion, que fungen como guias de
los procedimientos necesarios para obtener resultados fidedignos. Por lo tanto, la presente investigacion
es de tipo descriptivo pues se determina el estado actual de las variables en gestion logistica de las
empresas a estudiar. (Hernandez Sampieri, 2015)
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Un método tedrico para el buen desarrollo de esta investigacion es indispensable ya que permite
tener un punto de partida teorico y fundamentado, y que sirva como base para describir la situacion actual
de la empresa en relacion con las variables de estudio en el proceso de la gestion logistica; dicho método
también permitira observar y analizar los datos historicos de la empresa en cuestion y la tendencia que
esta tenga hacia el futuro. Un método empirico también es necesario para obtener informacién primaria,
la cual sera adquirida por medio de herramientas tales como entrevistas y visitas de observacion. Ademas
de ser correlacional, ya que la investigacion se especifican una serie de variables que inciden en el tema
de analisis, las mismas se deben de interrelacionar para poder explorar de manera integral su impacto.
(Angeles, 1997).

La metodologia que se aplico para recolectar la informacion es una de mas usadas y mas comunes,
pero muy eficiente, para obtener datos y que permite mostrar en qué estado se encuentran las empresas,
para asi poder realizar un mejor anélisis situacional.

A continuacién, se describe el proceso para llevar a cabo el estudio en las empresas medianas de
transformacion en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

a.  Localizar a las empresas vinculadas con este sector para realizar estrategias de recopilacion de
informacion.

b.  Gestionar las estrategias de vinculacién que permitan realizar el estudio.

c.  Detectar a los actores expertos de la empresa de este sector, a través del método para el Disefio del
instrumento de estudio a aplicar mediante el método Delphi

d.  Recopilar de los actores expertos la informacion directa sobre los factores que inciden actualmente
en el desarrollo de la empresa, asi como la interrelacion entre los mismos, esto a través de
entrevistas presenciales y/o cuestionarios validados.

e.  Procesar y analizar la informacion a través tablas y graficas que permitan identificar el
comportamiento de las variables estudiadas.

f. Determinar de los factores encontrados, aquellos que inciden en las variables del contexto (politico,
econémico, social, cultural, tecnoldgico y ambiental).

g. Interpretar el escenario de desarrollo que propicie el mejoramiento de gestion Logistica integral en
las empresas medianas de transformacion en el Estado de Tabasco.

h.  Construir el modelo de desarrollo que permita una mejora en este sector desde un enfoque logistico
e integral. A Continuacién, se esquematiza la metodologia de estudio antes descrita.

Figura 1.1 Modelo Metodolégico para la Investigacién

Identificacid
nde
expertos

Identificacion
del contexto
de estudio

de medicion

Fuente: Percepcion del investigador. 2018
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Es importante enfatizar que los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios y encuestas,
pues con ella se respondieron a muchas de las interrogantes que nos aporto valiosa informacion de lo que
se vive en esencia y realidad del contexto, esto facilito también formular todas las posibles ideas para
identificar las variables de estudio. Primero se formularon las preguntas de acuerdo con el nivel de
importancia en la gestion logistica de las empresas, segundo se seleccionaron las preguntas que
englobanban las etapas del proceso logistico. Se utilizo el muestreo no aleatorio o de juicio por la
experiencia de los expertos involucrados, esto ayudo a ahorrar tiempo en un estudio mas complejo.

3. Analisis a partir de la aplicacion del instrumento de estudio

Utilizando la metodologia mencionada en el apartado anterior, se efectud un diagnostico del problema
planteado, por lo que fue necesario cuestionar a los expertos del ramo empresarial del estado de Tabasco,
con el objetivo de detectar que variables son las que mas impactan dentro del proceso logistico y como
su interpretacion puede favorecer ain més el desarrollo empresarial en Tabasco.

El primer objeto de estudio a estudiar se tratd de una empresa lider en el sector agricola por el tipo
de producto de calidad que produce, garantizando el cuidado de las frutas que se transportan en las cajas
que elabora. es una empresa lider en el estado de Tabasco en todas las lineas que produce y hace afios ya
viene incursionando en el mercado nacional e internacional; pero llegar hasta este punto no ha sido facil,
pues desde su fundacion han tenido que sortear una serie de obstaculos, tal como ahora se pretende sortear
uno mas como el de hallar a la forma correcta de administrar su personal para llegar a ser competitivo y
lograr “competir por medio de las personas”,la calidad y el servicio personalizado respaldan al producto
que en ella se elabora, es una empresa comprometida desde 1993, establecida en el sureste mexicano,
hecha para satisfacer las necesidades del mercado agropecuario e industrial, dedicAndose a la
fabricacion de carton corrugado y bolsas de plastico, contando con una capacidad de 3200 toneladas
por mes del producto, pero con una produccién activa de 1500 toneladas por mes ,cuenta con
representaciones en Mérida, Chiapas, Puebla.

Actualmente la empresa cubre las necesidades inmediatas de algunos productores locales
(Teapa), como en el caso de las plataneras, surtiendo cajas de cartdn para su transportacion, al igual
que bolsas de plastico para cubrir al producto.

Atiende la demanda de la industria tabasquefia y la region sureste. El segundo objeto de estudio
es una empresa netamente tabasquefia, ubicada en la carretera del golfo en el municipio del centro,
Tabasco, la cual la produccion de derivados del cacao es su principal producto, es una empresa
privilegiada por la ubicacion geogréfica ya que se encuentra en la entrada de del centro, pero en
colindancia con los municipios que presume producir el mejor cacao del mundo, el municipio de cardenas
Tabasco.

El tercer objeto de estudio se trataba de una empresa Michoacana, Pero con representacion en la
ciudad de Villahermosa, Tabasco, su principal produccion es mermelada de pifia al ser el principal
proveedor de la planta Bimbo ubicada en la capital del estado de Tabasco, con unos altos indices de
calidad y una ubicacion geogréafica para la recepcion de materia prima, se convierte en un interesante
lugar para realizar la investigacion.

El cuarto objeto de estudio y Gltimo se trata de una Mediana empresa ubicada en el centro, empresa
tabasquefa, estd orientada a la produccion de alimentos balanceados para animales. Los resultados
obtenidos de los objetos de estudio surgieron las siguientes tablas que muestra la agrupacion de los item’s
con las variables del contesto y la Interpretacion de resultados enfocados a las variables del contexto.



Tabla 1.1 Relacién de items con las Variables del Contexto

Variable Definicién Pregunta que mide
Social Es un conjunto de individuos que comparten una cultura | 12,3,4,5,6,7,8,,10,12,13,14,15,
con sus conductas y fines, y que interactdan entre si para | 17,18,19,21,22,26, 31,32,36,37,38,
formar una comunidad. (James, 2004) 40,49,50,52,53,54, 55,56,57
Cultural Es el conjunto de simbolos (como valores, normas, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,12,13,

actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos, habitos, 15,16,17,18,21,22,26, 31,32,36,37,38,39,48
capacidades, educacion, moral, arte, etc.) y objetos (como
vestimenta, vivienda, productos, obras de arte,
herramientas, etc.) que son aprendidos, compartidos y
transmitidos de una generacion a otra por los miembros
de una sociedad, por tanto, es un factor que determina,
regula y moldea la conducta humana. (Lamb, 2002)

Ambiental Es el entorno que afecta a los seres vivos y que 13,18,32,33,35,37,38,51
condiciona sus circunstancias vitales. (Reboratti, 2000)

Economica | Es la ciencia social que estudia las elecciones que los 4,5,8,10,11,12,13,14,15,17,18,19,20,
individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades 21,22,23,24,25,27, 28,29,30,31,32,33,
enteras hacen para enfrentar la escasez, asi como los 34,35,37,38,41,42,43, 45,47,49,50,51, 54

incentivos que influyen en esas elecciones y las
concilian. (Parkin, 2009)

Tecnoldgica | Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados 5,8,10,13,17,18, 27,28,29,30,31,32,
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y 34,35,37, 38,42,43,44, 45,46,47,54
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacer tanto las necesidades esenciales como los
deseos de las personas. (Hoperman, 2007)

Politica Es una actividad orientada en forma ideolégica a latoma | 2,4,18,32,33,35,37,38
de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
(Silva, 2000)

Fuente: Instrumento de evaluacion de las variables (2017)
Tabla 1.2 Interpretacion de resultados enfocados a las variables del context

Variables Indicadores |
Variable econémica | Falta de subsidios para la distribucion

Aumento de costos en la distribucion

Liquidez financiera

Variable social Globalizacion

Ausencia como empresa socialmente responsable (RSE)
Campafias de difusién

Variable cultural Poca participacion de directivos en la planificacion de estrategias
Cultura laboral inexistente

Cultura de la poblacién involucrada con la organizacion

Personal calificado

Resistencia de la sociedad al cambio y modernizacion de infraestructuras
Ausencia de motivacion y Baja productividad laboral

Ausencia de sentido de pertenencia de los colaboradores

Nivel académico bajo de colaboradores

Variable politica Apoyos gubernamentales burocraticos

Comunicacion interinstitucional deficiente

Sistema corrupto

Subsidios en Seguridad Social

Inadecuada normatividad

Variable tecnologica | Empresas fuera del polo de desarrollo (Centro)

Ausencia de parques industriales con infraestructura

Deficiencia de infraestructura logistica

Red de caminos y autopistas costosas

Mal uso de infraestructura fisica

Mal manejo de tecnologia

Variable ambiental | Ausencia de apoyos en desarrollo sustentable

Cambios climaticos

Transportar de manera eficiente

Poca responsabilidad y compromiso con el medio ambiente

Fuente: Percepcion del investigador. 2017
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Una vez aplicado el instrumento de estudio se realiz6 una grafica donde se muestra la agrupacion
por variables de estudio, lo cual permite mostrar las variables con mas influencia en este contexto de
estudio, evidenciando que la variable cultural, ambiental y tecnoldgica son las que més influencia tienen
sobre estos objetos de estudio.

Grafica 1.1 Impacto de las Variables en las Empresas Tabasquefias

LAS EMPRESAS TABASQUENAS

7%

Econdmica Social Cultural Politica Ambiental Tecnologica

Fuente: Percepcion del investigador. 2017

4.  Propuesta

La obtencion de los resultados se debid al analisis de los elementos obtenidos y la relacién entre el
instrumento de evaluacion logistica y las variables, de las cuales se obtuvieron graficas por cada pregunta,
y partiendo de ellas se agruparon en una sola la cual se mostraro anteriormemnte. Se puede encontrar
una diferencia notoria en este proceso en el que se aplico el instrumento de estudio a empresas con un
contexto diferentes, de acuerdo a los indices obtenidos al momento de la aplicacion del instrumento de
estudio, se observa el primer objeto de estudio la cual se trata de una empresa de origen yucateco, la
variable cultural tiene indice de impacto méas bajo,en comparacion la variables social que impactan con
un indice mayor en todo el proceso logistico, se observa que cuenta una buena comunicacion de
interrelacién entre las distintas areas, lo cual esta investigacion reconoce como uno de los aspectos mas
importantes, la generacion de comunicacion hacia atras y hacia adelante, sin embargo mediante las
entrevistas arrojo que se necesita una educacion del proceso logistico mas detallado para este objeto de
estudio, que permita el buen entendimiento y la relacién necesaria entre las actividades y las personas
involucradas dentro de todo el proceso.

Sin embargo las empresas tabasquefias con un contexto similar el efecto de las variables de estudio
cambio, en estos casos de estudio arrojo que las empresas medianas de transformacion netamente
tabasquefas y de ubicadas en Villahermosa, Tabasco, sus dificultades méas primordiales pasan por los
problemas sociales y culturales, estas empresas cuentan con planes logisticos pero de igualmanera con
un erroneo entendimiento del proceso logistico y aun que otra variable que impactan en las actividades
logisticas de estas empresas es la econdémica, pues de acuerdo con el estado volatil en el que se encuentra
la economia mundial, ellos reciben alzas en sus materias primas, disminucion en sus ventas, es decir se
vuelven més precavidos, aunque tal vez deberian ser més flexibles.

La variable ambiental tambien es de suma preocupacion para los 4 objetos de estudio,ya que de
acuerdo con los sucesos hidrolégicos en los que el estado se ha visto inmiscuido, se genera una
incertidumbre en su cadena de suministro, asi como también las leyes ambientales que deben de cumplir
todas las fabricas, eso a su vez genera empatia en las personas que la ven como una empresa altamente
responsable.

Por ultimo, pero no menos importante es la variable tecnologica, fundamental en el desarrollo del
pais entero, y sobre todo para las empresas que buscan consolidarse dentro y fuera del territorio nacional.
Dicho lo anterior las variables que mas inciden en la gestion del proceso logistico en estas empresas son
la social y cultural como se observa en la gréafica 1.1 y son esas variables en las que hay que considerar
al momento de plantear el modelo de desarrollo, sin descuidar y dejar a un lado las otras variables.



5.  Modelo del proceso logistico integral

Dados los resultados obtenidos por el instrumento de evaluacién logistica, utilizado para determinar el
impacto de las variables del contexto en medianas empresas ubicadas en Villahermosa Tabasco. Surgio
la idea de realizar un modelo para completar la investigacion, destacando los conocimientos necesarios
para dominar el proceso logistico. Cabe sefialar que se considera como inherente la necesidad de una
proyeccion global del concepto proceso logistico integral, es el punto de partida de nuestro modelo y
puede ser el punto de partida de las empresas que quieran consolidarse dentro del contexto internacional
y nacional. A continuacion, se presenta dicho modelo:

Figura 1.2 Modelo de Desarrollo
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Fuente: Percepcién del investigador. 2017

Es un modelo de tiempos por el seguimiento que se tiene que tener pues comienza desde lo méas
basico desde el disefio de actividades, donde como primer paso se planeara la logistica en sus dos
direcciones para fines futuros. Tiene que existir la planeacién de la logistica directa de la que todas las
empresas manejan y la planeacion importante de la logistica inversa que es la punta de lanza de la nueva
proyeccion empresarial. Clasificar y relacionar las actividades se refieren al buen entendimiento de las
actividades y perfecta delimitacion de los alcances que estas actividades tienen y su relaciéon con la
logistica interna y externa, los dos conceptos son claros en esta relacion pues debemos clasificar en que
parte del desarrollo de éste se encuentra la actividad, donde culmina la interna o externa y donde
comienza.

Cuando se tiene el disefio de las actividades a futuro con la logistica inversa y la logistica normal,
después de que se delimitan las actividades, se logra una vision integral de logistica. Después de tener
una vision integral del proceso logistico, se combina la experiencia laboral, con algunas de las
metodologias que impactan en el desarrollo integral de las organizaciones, como Justo a tiempo, hacerlo
bien la primera vez, eliminar desperdicios, Kaizen, etc. Y su despliegue dentro de la organizacion. Se
tiene que generar indicadores, para el control 6ptimo de las actividades integrales de logistica y ser parte
de la cadena de abastecimiento como un Cliente- Proveedor con valor agregado, Tolo lo anterior
enmarcado con las variables del contexto, que sin duda y como se evidencio en el analisis afectan el
proceso logistico integral.
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7. Conclusiones

La logistica en si vino a generar al mundo de negocios una serie oportunidades a ser mas competitivos,
ya que genera por su esencia una ventaja competitiva, algunas de las cosas que podemos concluir de
esto son las siguientes: Las diferentes variables son regidas por indicadores que a su vez contribuyen al
grado de incidencia y afectacion dentro de la empresa, es por ello por lo que se presentan dichos factores
y la relacion influyente con la empresa. En el &mbito social y cultural, la globalizacion, la ausencia
como empresa socialmente responsable (RSE) y la campafia de difusion suelen ser y tener, si no se
utilizan a favor de la empresa, un grado de afectacion negativo, ya que €l no incluir en el terreno
empresarial a la sociedad, y a su vez la empresa ser participe de los cambios que influye en el medio
social, se tiene como resultado un impacto poco favorable e incidente para el negocio, sin duda es la
plataforma para lograr el éxito. Con un buen entendimiento de los alcances de incidencia que tiene
sobre toda la estructura empresarial, es un proceso interminable de activos y pasivos, pero es un proceso
de integrar y definir el grado de valor de las actividades que en conjunto formulan el proceso logistico
integral.

El primer paso de dominar el proceso logistico es el conocimiento, pero sobre todo es la
sensibilizacion y flexibilidad que se podria lograr obtener con el excelente manejo de las actividades.
Las empresas Tabasquefias que nos proporcionaron su ayuda para el desarrollo de la investigacion
parece que demuestran que el principal problema que surge en la poblacién es cultural, a diferencia de
las empresas que no son tabasquefias como el caso del primer objeto de estudio, la cual aunque se
encuentra ubicada en la capital del estado, es una empresa yucateca y acorde con los resultados la viable
cultural tiene indices méas bajos que en comparacién con las empresas netamente tabasquefias; sin
embargo el problema general en todas las empresas de estudio es la falta de interés por parte del sector
privado en el apoyo hacia el desarrollo de la investigacion en lo que respecta a sus procesos logisticos.
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Resumen

Este articulo explica los elementos que se consideraron para desarrollar un material multimedia en el
tema de la ciencia y la tecnologia, ademas del monitoreo de las reproducciones en las populares redes
sociales. Se presenta la elaboracion de cépsulas infantiles multimedia con el objetivo de despertar el
interés hacia la ciencia a las personas que vean los videos. Las capsulas para cuentos infantiles pretenden
explicar a las personas, de forma divertida, algunas notas o hechos cientificos que estimulen la curiosidad
y la imaginacion, permitiendo de una manera significativa poder asimilar conocimientos nuevos. El
objetivo de este trabajo es crear capsulas animadas para analizar el nimero de seguidores y de
reproducciones de los videos, en las redes sociales mas populares en México, con la finalidad de
determinar cuél es el mejor medio tecnoldgico para la divulgacion de la ciencia. Se describen las fases
de planeacion, disefio, desarrollo, evaluacién e implementacion para la realizacion de las capsulas. En
los resultados y conclusiones podradn mostrarse los datos estadisticos de la creacion de las cépsulas,
ademas de los datos recabados del monitoreo de las reproducciones de los videos y de los seguidores en
tres de las redes sociales mas utilizadas cominmente en México.

Multimedia, Ciencia, Redes Sociales, Tecnologia
Abstract

This article explains the elements that were considered to develop a multimedia material on the subject
of science and technology, as well as the monitoring of reproductions on popular social networks. The
development of multimedia capsules is presented with the aim of awakening the interest towards science
to the people who watch the videos. The capsules for stories aim to explain to people, in a fun way, some
notes or scientific facts that stimulate curiosity and imagination, allowing in a meaningful way to
assimilate new knowledge. The objective of this work is to create animated capsules to analyze the
number of followers and reproductions of the videos, in the most popular social networks in Mexico, in
order to determine the best technological means for the dissemination of science. The phases of planning,
design, development, evaluation and implementation for the realization of the capsules are described. In
the results and conclusions can be shown the statistical data of the creation of the capsules, in addition to
the data collected from the monitoring of the reproductions of the videos and followers in three of the
most commonly used social networks in Mexico.

Multimedia, Science, Social Networks, Technology
1. Introduccion

Gracias a la ciencia podemos comprender realidades, adquirir habilidades y relacionarnos facilmente con
el entorno. Ademas, en edades tempranas, se favorece el desarrollo de las capacidades de observacion,
razonamiento, analisis y comunicacion. A su vez, se fomenta el pensamiento autonomo y se desarrollan
habilidades sociales e individuales. (Servicio de Informacion y Noticias Cientificas, 2012). Para divulgar
la ciencia y la tecnologia, es necesario considerar varios aspectos generales que permitan que el logro de
los objetivos sea el adecuado, el metodo pedagdgico, un contenido informativo, un analisis del contexto
en gue se desarrolla la problematica y técnicas e instrumentos especificos son algunas particularidades
que permiten lograrlo. (Garcia Guerrero y Foladori, 2015).

En la difusion de temas tecnoldgicos, se retnen tres partes principales: la ciencia, que es el objeto
a irradiar. El divulgador, que es el medio por el cual la informacion se transmite. Y el pablico, a quien le
Ilega el mensaje. Cuando hablamos de divulgacion el conocimiento existe, y los usuarios deciden o no
utilizarla, no esta delimitada por un tiempo especifico, y se puede volver una herramienta de juego en el
aprendizaje para comprender contenidos complejos. (Ramos, M. E. S., 2015).

El uso de las tecnologias de la informacion para la divulgacion de la ciencia puede ser un buen
instrumento. Pero su uso debe ser combinado con una forma clasica de la educacién, y no tan sélo como
una forma de sustituir la ensefianza tradicional, de esta manera se asegura un aprendizaje dindmico y
significativo. (Barragan & Ruiz, 2013).
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Algunas tecnologias informaticas, como las redes sociales son herramientas perfectas para que
exista lacomunicacion. Los usuarios, al estar familiarizados con ellas, se sienten mas comodos y ademas,
todo fluye con més naturalidad. Son bésicas para comunicarse con otras personas, incluyendo expertos
en algun tema especifico. También permiten hacer posible el desarrollo de habilidades y aptitudes como
la socializacion, el trabajo en equipo o la importancia de compartir. Las redes sociales son una fuente de
informacion infinita, se pueden encontrar recursos de una manera mas eficiente y con ello aprender de
una manera auténoma. Es importante sefialar también que las personas en particular muestran un grado
de interés en el aprendizaje de estas nuevas tecnologias. (Cabero & Marin, 2014).

Actualmente muchas empresas usan las redes sociales como herramientas de comercio y
posicionamiento de marca, otras mas, la usan para comunicarse y dar a conocer sus productos o servicios,
también para creacion y difusion de contenidos online. CONACYT es una institucion que hace esfuerzos
por fortalecer la divulgacion de la ciencia y la tecnologia a los usuarios tecnoldgicos, continuamente
realiza publicaciones con temas relacionados a la ciencia y a la tecnologia.

Otra Empresa que a través de su plataforma esta preocupada por la divulgacion de la ciencia y la
tecnologia es Amonite, la cual desde que inici6 operaciones se ha dedicado a difundir entre nifios y
jovenes temas de diversas ramas, aunque originalmente fue pensada para internet, ha incursionado en los
medios impresos, y a la fecha cuenta con la impresion de dos revistas gratuitas y varios libros creados
por los colaboradores del sitio web. (Amonite, 2018)

Es en esta empresa, en donde se disefian y desarrollan capsulas animadas a partir de un audio
entregado. Son los estudiantes de la carrera de Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, en el area de Multimedia y Comercio Electronico, los encargados de
realizar estas animaciones. El problema principal que aborda esta investigacion es demostrar que una de
las redes sociales mas utilizada en México, es el mejor medio electronico para la divulgacion de la ciencia
y la tecnologia de la empresa Amonite. El objetivo es la creacidn de capsulas animadas, para analizar el
numero de reproducciones de los videos realizados para la difusion de la ciencia, en las redes sociales
mas utilizadas en México, asi como investigar el nimero de seguidores.

En la seccidon de materiales y métodos se centran las acciones que se han realizado para efectuar
las capsulas multimedia, desde la planeacion de los clips, hasta la implementacidn en alguna red social.
Se puede observar la realizacion de actividades en cada una de las 3 etapas que componen el proyecto.
En los resultados podran mostrarse los datos estadisticos de la creacion de las capsulas, ademas de los
datos recabados del monitoreo de las reproducciones de los videos en las redes sociales. Y por ultimo la
informacidn sobre el nimero de seguidores de la empresa en las tres principales redes sociales.

2. Estado del Arte

En el 2017 en México, habia 79.1 millones de internautas, de los cuales 51% eran mujeres y el 49%
hombres. De estos usuarios, el 76% se conectaba a internet por medio de sus teléfonos celulares, y el
87% lo hacia para disfrutar las redes sociales, mientras que la lectura/vista de contenidos relevantes es el
65%. (Asociacion de Internet MX, 2018).

Las redes sociales, siempre han existido, pero su uso se ha extendido gracias a las tecnologias de
la informacion. Se estan convirtiendo en la actualidad en una tecnologia basica de comunicacién entre
jovenes y adultos, lo que esta redefiniendo nuestra manera de realizar actividades diarias y de
informarnos. (Cabero-Almenara, J., & Diaz, V. M., 2014).

Hay basicamente dos tipos de redes sociales, las horizontales y las verticales. Las verticales son
aquellas que tienen una tematica especifica, una actividad definida o un contenido concreto. Las redes
pueden ser de aficiones, viajes, movimientos sociales, juegos, fotos, videos entre otros. Las redes
horizontales no tienen una tematica definida, su interaccion es sin un objetivo definido, y solo se centra
en la generacion de listas de contacto. Algunos ejemplos son: Facebook, Twitter, Instagram, Google+,
entre otros. (Ponce, 2016)

Segun la asociacion de internet, en México las principales redes sociales son horizontales,
Facebook obtiene el primer lugar con un 98% seguida de WhatsApp 91% y llama la atencion una red
vertical en tercer lugar: YouTube con 84%. (Asociacion de Internet MX, 2018).
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Las estadisticas de YouTube en el 2017 en México (Google, 2018), dicen que el 47% de los
usuarios de esta red acceden para aprender algo, y el 48% busca informacion sobre un tema, producto o
servicio. Estos numeros nos muestran la importancia de la utilizacion de videos para el acercamiento de
diversos temas en la sociedad mexicana. Las empresas han volteado a ver estas cifras, y le apuestan cada
vez més al uso de la multimedia para que sus bienes y productos sean vendidos o consumidos.

Un ejemplo claro de esto, es Cultura Colectiva, una plataforma digital Mexicana que busca atraer
publico a través de contenido multimedia. La idea es generar consciencia y despertar emociones a través
de contenido de calidad. Tiene alcance en varios paises latinoamericanos, entre los que destacan
Argentina, Chile y Colombia. Tiene mas de 45 millones de seguidores entre las principales redes sociales,
como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, teniendo entre todas ellas aproximadamente 3,000
millones de reproducciones de video. El contenido publicado es de varios temas, destacando noticias,
arte, fotografia, cine, ciencia y tecnologia. (Enriquez, 2018).

Las instituciones educativas también le apuestan a estas nuevas maneras de informarse y
comunicarse, como lo muestra una escuela privada de gastronomia en la Ciudad de México, que
desarrolla un material multimedia para el Manejo Higiénico de Alimentos, su objetivo fue evaluar los
aspectos pedagogicos, funcionales, técnicos y estéticos del recurso multimedia (Guerrero Segovia, M.,
Gay Segura, M., & Robles Noriega, H., 2016). La universidad pedagdgica de Durango, en el 2015,
expone un articulo sobre la importancia de la multimedia para el aprendizaje de las matematicas, en
donde se observa un avance significativo de los estudiantes que reciben el tratamiento de uso de
multimedia para su aprendizaje. (Jacquez, L. F. H., & Rodriguez, D. G., 2016).

3.  Materiales y métodos

Este estudio lo podemos dividir en 3 etapas, la primera es la elaboracion por parte de los estudiantes de
quinto cuatrimestre, de 5 videos sobre historias variadas relacionadas con la ciencia y la tecnologia. La
segunda etapa corresponde a la elaboracidn de animaciones por parte de estudiantes de sexto cuatrimestre
para su promocion en las redes sociales. Y la tercera, se realiza un andlisis de las vistas de las animaciones
y los seguidores en Facebook, Instagram y Twitter. Con la finalidad identificar el mejor medio de difusion
electronica de la ciencia para la empresa Amonite.

El proyecto se realizé en el periodo comprendido de enero del 2018 a julio del mismo afio. Las
actividades realizadas durante la primera etapa de la investigacion, estan relacionadas activamente con
la realizacion de objetos multimedia, las acciones a su vez, tienen cierta afinidad con el ciclo de vida
clasico del desarrollo de sistemas: planeacion o analisis, disefio, desarrollo, evaluacion, implementacion
y actualizacion. La metodologia se observa en la Figura 2.1.

Figura 2.1 Fases de creacion de las capsulas multimedia
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Planeacion

Para esta etapa se realizdé un andlisis de las necesidades de la empresa, en donde los estudiantes
investigaron sobre la empresa Amonite, identificaron cuales eran comdnmente las personas que leian sus
articulos y qué contenidos ofrecian. Por ese tiempo, también llegé a la universidad, la primera revista
impresa, lo que permitio poder hacer un estudio méas profundo en esta fase. Se encontr6 que los usuarios
a los que va dirigida su pagina web es para nifios y jovenes, se dedican a contar historias y las plasma en
papel y en medios electronicos. Utilizan medios audiovisuales y un lenguaje accesible para la sociedad.
Es un proyecto binacional entre México y Argentina, aportan visiones periodisticas, visuales y literarias
del mundo de la ciencia.

Los contenidos que se planearon en esta seccion son encaminados a diversos temas de ciencia y
tecnologia, se observd también que la universidad y los propios estudiantes contaban con el hardware y
software requerido para la creacion de estos videos.

Disefio

En la etapa de disefio se realizaron diagramas de interfaz y diagramas que representan las acciones que
debian seguir los personajes de cada una de las capsulas, ademas se realizaron bocetos a mano de las
historias a contar. La interactividad en los videos es nula, por lo tanto no se desarrollan diagramas que
permitan la manipulacion de objetos.

Para el disefio del estilo utilizado, se pidi6é a la empresa una imagen relacionada con los audios
entregados, esto sirvid de base para saber que los videos tendrian elementos caricaturizados, con ello se
crearon los guiones gréficos (ilustraciones mostradas en secuencia) con el objetivo de pre-visualizar la
animacion de los personajes.

El disefio de los textos en los videos, fue casi nula, al ser capsulas para nifios se omitieron en lo
posible el uso de palabras, para evitar distractores en el tema principal. Como ya se dijo anteriormente,
los audios, ademas de algunas imagenes principales fueron entregados por la empresa, con la finalidad
de que los estudiantes sélo se dedicaran a la movilidad de los personajes, como consecuencia, se disefid
un documento en donde se especifican las escenas acordes a cada tiempo del audio entregado. (Tabla
2.1).

Tabla 2.1 Integracion del audio con las imé&genes

Fragmento de integracién de audio

Minuto NUm. Escena | Descripcion
Minuto 1:18. | 15 Se especifica que la tierra es declarada area natural protegida en 1998.
Minuto 1:23 | 16 Se muestran especies Gnicas en el mundo
Minuto 1:28. | 17 Se desvanecen los animales y se pone el logotipo de Amonite.
Fin

Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo

En la fase de desarrollo se ponen en marcha el guion grafico de cada capsula y el documento creado de
integracion de audio. Utilizando software especializado, se crean los movimientos, y se hace la edicion
de la animacion, de imagenes y de efectos especiales. Para algunos equipos de desarrollo, fue necesario
crear imagenes y escenarios acordes al cuento a desarrollar. En esta seccion también se busca en internet
audios libres de derechos de autor, que permitan darle realce a las secciones mas importantes de los
audios.

Evaluacion
La evaluacion se realizo con los maestros y los estudiantes de la carrera, en donde, se revisaron aspectos

relacionados a los contenidos y a la armonizacion con los sonidos. El responsable de la empresa también
evalud estos contenidos. Los videos evaluados son:
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— “Un pelo Enmaranado de Ideas”, su idea principal se base en la vida infantil de Albert Einstein,
tiene una duracion aproximada de 2 minutos y se utilizaron un total de 12 escenas para su
animacion.

—  “The motor man y sparko”. Trata sobre el primer androide de la historia. Tiene un total de 17
escenas, se utilizan para los créditos audios con derechos libres, lo que permite que puedan
utilizarse sin restriccion alguna.

— “El arbol es una maquina del tiempo”. Capsula de 2 minutos y 17 segundos en la que se explica la
dendrocronologia. Se trabajan con diferentes escenas de lluvia, fuego, sequia, para entender el
concepto.

—  “Lavida es una pregunta”. Es un video que habla sobre Issac Newton, se crean escenas como si se
tratara de un cuento impreso, utilizandose para ello también los conceptos de disefio de la imagen
entregada al equipo. Su duracion es de mas de 2 minutos.

— “La importancia de un murciélago para evitar un desastre natural”. Para esta capsula se crean los
personajes en forma de caricatura a partir de fotografias, para después darles animacion. Su
duracion es de aproximadamente 2 minutos y 14 segundos.

Las cépsulas multimedia entregadas en esta fase permitieron continuar con la creacion de
contenidos para la difusion en las redes sociales. Las actividades realizadas durante la segunda etapa de
la produccidn, también estan relacionadas activamente con la creacion de objetos multimedia, se elaboran
12 capsulas con una duracion variable entre 15 segundos a 5 minutos, cada una de estas se realiza en
funcidn a las fases descritas anteriormente: planeacion, disefio, desarrollo, evaluacion e implementacion.
Las animaciones cuya duracion son de 15 segundos, no contienen audios, y solo hacen referencia a una
celebracion de fechas especificas, como el dia de la madre o el dia internacional de los asteroides. Los
videos cuya duracion es entre 40 segundos a 1 minuto son relacionados a un tema especifico, se muestra
informacion textual importante de cada uno de los temas expuestos. Las capsulas largas son cuentos
animados, el trabajo para su realizacion es mucho mas amplio y conlleva varias horas de esfuerzo
dedicado.

En la realizacion de estos proyectos, el equipo de trabajo es de 2 estudiantes, las cuales trabajan en
el periodo de estadia, dedicandole 8 horas al dia en su realizacion. Para la Gltima fase, se hace un
monitoreo estadistico de las vistas de cada uno de los videos entregados y montados en las redes sociales,
se toma en cuenta para ello el periodo comprendido de mayo a Julio, observando que mucha gente
participa activamente también compartiendo las animaciones creadas por el equipo de trabajo. Ademas
se hace un monitoreo en las redes sociales mas utilizadas de los seguidores de la empresa y de las
publicaciones realizadas durante el periodo.

4.  Resultados
Se entregaron en la primera etapa un total de 5 videos, la duracion de cada una de las animaciones son
de aproximadamente 2 minutos. Estas capsulas siguen a la espera de ser expuestas en alguna red social.

(Tabla 2.2).

Tabla 2.2 Resultados de primera fase

NUmero Nombre Fecha de entrega Duracion en segundos
1 Un pelo Enmarafiado de Ideas 30-abr 120

2 The motor man y sparko 30-abr 137

3 El arbol es una maquina del tiempo 30-abr 120

4 La vida es una pregunta 30-abr 97

5 La importancia de un murciélago para evitar un desastre natural | 30-abr 134

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la segunda y tercer etapa, se autorizan 12 videos divididos en tres tipos: de 15 segundos de
duracion, de entre 40 y 60 segundos de duracion y mayores a 60. Todos estos se encuentran publicados
en las redes sociales, y tienen un promedio de 106 vistas por proyecto. Los videos se van entregando por
fechas establecidas durante el periodo de estadia. (Tabla 2.3).

Tabla 2.3 Resultado de investigacion en Facebook

NuUmero de video Nombre Fecha de presentacion  Duracion en segundos  Reproducciones
1 Biopolimeros 09-may 52 90
2 10 de mayo 10-may 25 100
3 Fast Fashion 17-may 44 139
4 Diversidad Biol6gica 22-may 22 117
5 Dia sin tabaco 31-may 15 45
6 Medio Ambiente 05-jun 15 60
7 Océanos 08-jun 15 71
8 Historia de Amonite 25-jun 74 211
9 Koalas 26-jun 71 129
10 Asteroides 01-jul 15 88
11 Gomitas 03-jul 39 191
12 Habilidades de la Juventud | 16-jul 15 29

Fuente: Elaboracion Propia

Para la red social Facebook, podemos medir el impacto que en la sociedad han tenido los videos,
haciendo un analisis del total de reproducciones por capsula, encontrando que el video que mas se vio
fue el creado el 25 de junio con un total de 211 reproducciones, mientras que el Gltimo entregado sélo
alcanzd 29. Se muestra una grafica con las reproducciones obtenidas a continuacion.

Gréfica 2.1 Resultados de reproduccién en Facebook
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Se encuentra ademas que en la pagina oficial de la red social de la empresa, hay un total de 3681
personas que les gusta y 3699 personas que siguen las actualizaciones de estado. En Instagram, la
actividad es diferente, ya que hay poca gente, al menos en Meéxico, (Asociacion de Internet MX, 2018)
que utiliza esta red social. La empresa cuenta con 46 publicaciones, y 60 seguidores. Las vistas son
menores, con un promedio aproximado de 20 reproducciones por video. Esta informacion se puede
observar en la siguiente tabla y grafica.

Tabla 2.4 Lista de reproducciones en Instagram

Numero de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
video
Biopolimeros | 10 de | Fast Diversidad | Dia sin | Medio Océanos | Historia | Koalas | Asteroides | Gomitas | Habilidades
Nombre mayo | Fashion | Biologica |tabaco | Ambiente de de la
Amonite Juventud
Reproducciones 25 12 20 14 16 14 20 20 15 No 28 No
publicado Publicado

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 2.2 Resultado de reproducciones en Instagram
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En twitter, la actividad de la empresa ha sido casi nula, no se publica desde el 12 de abril de este
afio, s6lo cuenta con 38 seguidores, ninguno de los videos realizados es publicado, por tanto no se realiza
el monitoreo de las reproducciones de estos.

5. Conclusiones

Se concluye que los 17 videos para la empresa Amonite, con una duracion en promedio de 60 segundos,
se alinean con los requerimientos que la empresa solicita para su desarrollo.

Se observa en la revision de las reproducciones que en la red de Facebook es donde se concentra
el mayor nimero de vistas, con un maximo alcanzado de 211.

Se concluye ademas que al monitorear el nimero de seguidores de las tres redes sociales: Facebook
con 3699, Instagram con 60 y Twitter con 38, puede afirmarse que la red social idénea para la difusion
de la ciencia y la tecnologia, por el niUmero de seguidores es Facebook.
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Resumen

La innovacion tecnoldgica ha cambiado de una manera acelerada durante los Gltimos veinticinco afios
desde que entro la globalizacion de procesos administrativos dentro de la organizacion, las herramientas
y técnicas o instrumentos que se utilizan para analizar situaciones que pueden ser evaluadas
oportunamente y sugerir alternativas para favorecer la toma de decisiones. La implementacion de nuevas
estrategias tecnoldgicas ha permitido innovar nuevos modelos de negocios que impacten a las tecnologias
en la competitividad de los nuevos paradigmas en el mercado laboral, como primera actividad es
necesario conocer los entornos que favorecen la calidad y beneficios que da un plan estratégico
innovador, el proposito es transformar el rendimiento, potenciar el desempefio laboral con el uso de los
entornos virtuales como pueden ser los dispositivos madviles de nueva generacion. La innovacion consta
de vender, desarrollar y evaluar ideas, creando asi un modelo de negocio mas innovador, utilizando las
herramientas para restructurar una reingenieria del proceso administrativo dentro de cualquier
organizacion. Asimismo el conocimiento y habilidades del empleado obligan a crear nuevos entornos
favorables que apoyen su labor diaria en la organizacion.

Innovacion Tecnoldgica, Entornos Virtuales, Organizacion
Abstract

Technological innovation has been changed in an accelerated way during the last twenty-five years,
which was come in to a globalization of administrative processes within the organization, the tools and
techniques or instruments are used to analyze situations that have to be evaluated in a suitable manner
and suggest alternatives to encourage decision-making. The elaboration of new technological strategies
has allowed to innovate new business models that impact the technologies in the competitiveness in new
paradigms in the labor market, as first activity it is necessary to know the environments that approval the
quality and benefits given by an innovative strategic plan, the purpose of this research is to transform the
performance enhancing the work performance with the use of virtual environments such as mobile
devices of new generation. Innovation consists of an idea, selling the idea, developing the idea and
evaluating the idea, thus creating an innovative business model using the tools to restructure a
reengineering of administrative process within the organization. Also requires the knowledge and skills
of the employee to create new complex environments that support the daily-activity inside the
organizations.

Technological Innovation, Virtual Environments, Organization
1. Introduccion

Esta investigacion tiene como finalidad concientizar a los usuarios llamese empleados, proveedores,
administrativos y todos aquellos que forman parte de una organizacion o corporativo al uso de
dispositivos mdviles. La reduccion del capital disponible para las empresas en los Gltimos afios y el fin
de muchas ayudas publicas ha hecho que el dinero destinado a las Tecnologias de la Informacion (TI)
siga reduciéndose. Con este panorama, las empresas estan experimentando cada vez mas con la
utilizacion del CLOUD COMPUTING. Los resultados son 6ptimos, y se debe a que este tipo de sistema
es muy util para acceder de manera flexible y rentable a sistemas de Ultima generacion a través de
plataformas de bajo costo

La utilizacion de la nube permite una mejor gestion del mantenimiento de los sistemas y
actualizaciones de los programas. Gracias al Cloud Computing, cualquier empresa puede acceder a
mejores prestaciones y nuevas tecnologias, ademas de obtener las Ultimas actualizaciones y parches para
los servidores y herramientas. Otra de las grandes ventajas de la utilizacion del modelo cloud es que
permite a las organizaciones compartir recursos informaticos de manera dinamica.

Es importante saber que existen tres modelos de nubes: la privada, la publica y la hibrida. De estas
tres, la méas innovadora en el uso de recursos es la nube hibrida, que combina las nubes puablica y
privada. Aunque en la practica pueden existir algunas desventajas a la hora de implementarla, son
muchos los beneficios y ventajas que puede obtener cualquier empresa que se decida a utilizar la nube
hibrida.


https://www.interxion.com/es/blogs/2015/04/como-utilizan-las-empresas-el-cloud-computing/~/link/cdc7ac39cb224e5eb578551405cf798d.aspx
https://www.interxion.com/es/blogs/2015/04/como-utilizan-las-empresas-el-cloud-computing/~/link/1e47204385f0463483e2fba90058402b.aspx
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Por otro lado también brinda un acceso mas rapido y rentable a diversas aplicaciones, y es una
herramienta eficaz para hacer una mayor y mejor utilizacion de los recursos.

Actualmente se dispone de diferentes tipos de adopciones de nubes hibridas, como por ejemplo:
Tienda online: Estas utilizan la nube publica para tener su catalogo, pero transfieren a sus clientes a la
nube privada para realizar el pago. Es por eso que es importante establecer estrategias para utilizar la
web, los discos virtuales, y todos los componentes que nos estd ofreciendo internet.

1.1. Objetivos

En relacion a las aplicaciones y uso de la gestién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
organizaciones utilizando Cloud Computing que se basan en almacenar, retirar, editar, transmitir y recibir
informacion por medio de los dispositivos moviles en forma digital. Las TIC's no son solamente
aplicadas a la educacion sino también a las organizaciones ya que son muy Utiles en la vida cotidiana y
en el trabajo por lo que se divide en los siguientes objetivos particulares:

a.  Conocer las aplicaciones Utiles para las organizaciones como Cloud Computing.

b.  Clasificar las TIC’s en las organizaciones utilizando Cloud Computing.

c.  Combinar el ambito informético desde los dispositivos mdviles y Cloud Computing. Mantener los
servicios de los dispositivos mdviles mediantes las redes, almacenamiento y los dispositivos
moviles.

2. Reuvision bibliogréafica

La creciente adopcion de aplicaciones moviles confirma la confianza de las organizaciones en que la
movilidad es un medio para brindar valor. Esta confianza estd soportada en una alineacién entre las
expectativas y la realidad. Generalmente, las primeras alrededor de nuevas tecnologias, exceden por
mucho la realidad que se enfrenta una vez que se han implementado. Sin embargo, los sistemas de
informacion tecnoldgicos para las organizaciones se refiere al uso de smartphones y tabletas dentro las
organizaciones, 70 por ciento de los encuestados a nivel mundial sefial6 que esperaba ver un incremento
en la productividad de los empleados, mientras que el 77 por ciento pudo ver ganancias en la
productividad después de implementarlas, lo cual es una sefial de que la movilidad esta impactando las
empresas. También los sistemas automatizados cumplen con diferentes estrategias que buscan ventajas
competitivas a través del uso de los dispositivos mdviles o tecnologia, a medida que avanza la adopcion
del computo movil, hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

—  Permitir su uso, la movilidad ofrece oportunidades para interactuar y ser mas amigables a las
organizaciones.

—  Pensar estratéegicamente. Realizar una evaluacion sobre los diferentes planes empresariales
justificando la economia para el desarrollo organizacional.

- Explore todas las oportunidades moviles que pueden ser incorporadas, entienda los riesgos y
amenazas que necesitan ser mitigadas dentro de la organizacion.

— Los empleados utilizan los dispositivos moviles para hacer sus labores mas eficientes.
Las principales estrategias para las organizaciones permiten que en la actualidad se practique e

incluya la tecnologia aportando asi diferentes analisis de las organizaciones para la comprension y la
segmentacion de los clientes, como se observa en la figura 3.1.
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Figura 3.1 Andlisis y estrategias de los diferentes departamento para utilizar las tecnologias para
solucionar las necesidades del cliente

Administraci

on Proveedores

Produccion Investiga Tecnologia
cion

Consumidores
y Empresarios

Fuente: Elaboracion Propia

Los beneficios de la movilidad para aumentar su competitividad, responder més rapidamente a las
exigencias de su operacion e incluso aumentar la satisfaccion de clientes y empleados, para realizar las
estrategias de un negocio o0 una organizacién dependera de las necesidades e innovacién de los nuevos
procesos a través de una nueva restructuracion utilizando los dispositivos moviles y la tecnologia. La
adopcion de tecnologias méviles puede impactar a toda la organizacion, especialmente en dos aspectos:
incremento en la productividad y mejoras en los procesos de negocio, para generar servicios y productos
innovadores con mayor complejidad y con mayor numero de tareas que ayudan a las areas administrativas
procesando informacion al respecto.

Primero el trabajador puede acceder a informacion, aplicaciones y herramientas de trabajo desde
sus dispositivos en cualquier lugar y en todo momento, pero su manejo no presenta dificultades y tiene
una flexibilidad, comunicacién facil, precisa y exacta. La actividad de los sistemas de informacion
cumple tres objetivos fundamentales dentro de las organizaciones:

—  Automatizacion de los procesos operativos.
—  Proporcionar informacion que sirva de apoyo en el proceso de la toma de decisiones.
- Lograr ventajas competitivas a través de su implicacion y uso (Cohen Kare, 2016).

Los tipos y usos de los sistemas de informacion se muestran en la Figura 3.2.

Figura 3.2 Tipos y usos de los sistemas de informacion

erousjeduwo)

Fuente: (Cohen Kare, 2016)
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Los sistemas integrals de administracion ERP (Enterprise Resource Planning) han desarrollado
herramientas para apoyar las actividades de los negocios, tecnologias que permiten automatizar casi en
su totalidad los procesos operativos. Un ejemplo es SAP (http://www.sap.com) (Cohen Kare, 2016). El
éxito de la innovacion de las organizaciones es una variable fundamental que se da como consecuencia
de una gestion estratégica de los recursos tecnoldgicos, que también debe considerar los requerimientos
y necesidades en acuerdo con normas especificas del medio ambiente de las organizaciones.

El proceso de innovar se basa en las siguientes fases:

—  Generar la idea.

- Seleccionar la idea y convertir las ideas seleccionadas en proyectos.

— Asignar recursos humanos y materiales a los proyectos seleccionados.

- Impulsar y apoyar el avance de los proyectos, a través de distintas etapas.

—  (investigacion, desarrollo, disefio, fabricacion y comercializacion) hasta llegar al mercado.

- De hecho muchas organizaciones lo consideran importante dichas fases para innovar tecnologia
(Escorsa Castells, 2005).

Por otro lado el almacenamiento de la nube se basa en acceder a una cuenta de correo
en Google, Hotmail, o Yahoo, por mencionar algunos. Siendo asi el almacenamiento, se puede usar la
nube como todos los servicios para musica, peliculas, fotos, juegos, procesadores de palabras, etc.,
servicios a los que se puede acceder independientemente de la computadora o dispositivo que se esté
usando y desde cualquier lugar.

YouTube es otro ejemplo: es un servicio que esta en la nube, ya que el almacenamiento de los
videos se hace a través de un servidor remoto, lejos de tu computadora (Aduriz, 2015). La prestacion de
servicios de Cloud Computing se basa en los siguientes modelos:

- Infraestructura como un servicio (laaS): Ofrece al consumidor la provision de procesamiento,
almacenamiento, redes y cualquier otro recurso de coOmputo necesario para poder instalar el
software, incluyendo el sistema operativo y aplicaciones.

—  Plataforma como un servicio (PaaS): Ofrece al usuario la capacidad de ejecutar aplicaciones
desarrolladas por éste o contratadas por terceros, a partir de los lenguajes de programacion o
interfaces provistas por el proveedor.

—  Software como un servicio (SaaS): Ofrece al usuario la capacidad de utilizar las aplicaciones del
proveedor que se ejecutan sobre la infraestructura en la nube.

—  Google Apps: Brinda el servicio de aplicaciones para empresas como Gmail, Google Talk, Google
Calendar, Google Play, Google Drive y Google Docs, etc. Su API ofrece caminos para que los
desarrolladores puedan crear servicios que se puedan cargar al usuario final.

- Dropbox: Es un servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube, operado por la
compariia Dropbox.

3. Materiales y métodos

De acuerdo a la metodologia PACIE, es una metodologia que permite el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién como un soporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje, el impacto de
las tecnologias en las organizaciones se basa en un cambio en el uso de las plataformas dando importancia
a la administracion por procesos. Dentro de la Metodologia PACIE se desarrollan procesos los cuales
pueden perfectamente ser aplicados en los dispositivos maviles, esto quiere decir que PACIE le permite
a los usuarios crear su propia forma de trabajar o ambiente de trabajo.

PACIE contempla 5 fases que permiten un mejor desarrollo en las actividades empresariales las
cuales se describen a continuacion:


http://www.sap.com/
https://www.aboutespanol.com/youtube-la-pagina-mas-popular-del-mundo-para-compartir-videos-157993

24

— P. Presencia: Entorno amigable que crea la necesidad de interaccion; se debe crear la necesidad
para que nuestros usuarios utilicen las herramientas necesarias en conjunto con los proveedores y
clientes para buscar la mejor estrategia para ser utilizada en el desempefio laboral.

—  Alcance: Presenta los objetivos y metas, se debe fijar objetivos claros sobre lo que se requiere alto
rendimiento, alta productividad, estabilidad economica, crecimiento constante y sélido, etc.

—  Capacitacion: Actualizacion oportuna y de acuerdo a las necesidades del usuario como puede ser
en los ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Profits Management), SCM (Supply
Chain Management), B2C, B2B y B2E (se relacionan con los negocios), etc.

- Interaccion: Recursos de la WEB 2.0, se usaran los recursos y actividades para socializar y
compartir, para generar interaccion, para estimular y sobretodo, para guiar y acompafar los
recursos que se van a utilizar en las organizaciones.

- E. E-learning: generar la interaccion y conocimiento, usando toda la tecnologia disponible, pero
sin olvidar las redes globales de la organizacion.

4. Resultados
La elaboracion de un equipo técnico permite o facilita establecer las necesidades que requieren los

clientes en las diferentes propuestas y requerimientos en el uso de los dispositivos moviles y la
tecnologia, es importante destacar que existen varias funciones que apoyan a este cuestionario y son:

1. Informacion precisa y al momento.
2. Negociar entre los proveedores y solucionar los problemas que se susciten en el momento que se
requiera.

3. Espacios fisicos ya no se requieren.
4.  Capacitacion en el momento.

Se elabord un cuestionario estratégico para aplicarlo a los usuarios de las organizaciones, la
motivacion es importante identificando las metas y los objetivos, los datos colectados resultaron muy
interesantes, del analisis de resultados todas nuestras dudas se resolvieron en base a la preferencia del
uso de los dispositivos mdviles, en la Figura 3.3 se muestran estos resultados. Las preguntas y respuestas
deben ser simples para que los datos sean faciles de analizar en el Cloud Computing o también llamado
“Nube”, es un nuevo concepto tecnoldgico que se basa en que el software de aplicacion y los equipos de
hardware con capacidad de proceso y almacenaje de datos no estan en una computadora o equipos del
usuario, sino que estdn ubicados en un centro de datos que permite a los usuarios acceder a las
aplicaciones y servicios disponibles a través de Internet, de una forma sencilla y comoda. Describe el uso
de infraestructura, aplicaciones, informacidn y una serie de servicios compuestos por reservas de recursos
de computacion, redes, informacion y almacenamiento.

Figura 3.3 El 77% esta de acuerdo en utilizar la nube como almacenamiento ya que lo pueden bajar a
sus dispositivos y 23% no utilizan los dispositivos moviles

Utilizar el almacenamiento la nube

En desacuerdo
23%

De acuerdo
7%

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otro lado, como se muestra en la Figura 3.4, las herramientas de Google Apps es un conjunto
de aplicaciones que nos permite organizar de forma sencilla todo nuestro trabajo y la comunicacion entre
distintos trabajadores con diferentes herramientas como pueden ser las agendas electronicas, correo
electrdnico, adwords, etc.

Figura 3.4 EI 88% esta de acuerdo en utilizar google Apps por qué no lo conocen en su totalidad y
12% son indiferentes si lo conocen google pero no lo utilizan

Utilizar las herramientas Google APPS
En desacuerdo
12%

De acuerdo
88%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Figura 3.5 el internet es un sistema que esta instalado en todos los
ordenadores del mundo, estando conectados entre ellos mediante, lineas telefonicas, routers, servidores,
etc. Tener presencia en Internet es una gran oportunidad para las Pequefias y Medianas Empresas. En
México existen 4 millones 15 mil negocios, de los cuales 99.8% son PyMEs. Segun la Secretaria de
Economia, solamente el 30% de estas empresas utilizan alguna Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciéon como son una computadora e Internet.

A pesar de esta cantidad, el comercio electrénico en México durante 2015 fue de $257.09 miles de
millones de pesos, un 59% mas que el afio anterior y estamos seguros de que las cifras seguiran en
aumento (Interpremiun, 2018).

Figura 3.5 EI 100% utiliza internet en las organizaciones

Utilizar internet en las organizaciones

En desacuerdo
0%

De acuerdo
100%

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante descartar que actualmente el empleado descarga su informacion a utilizar en sus los
dispositivos moviles como se muestra en la Figura 3.6.
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Figura 3.6 El 79% esta de acuerdo que los dispositivos mdviles pueden ser utilizados como
almacenamiento, el 21% no ya que ellos tienen poco capacidad de memoria

Utilizar el almacenamiento en los dispositivos moviles

En desacuerdo
21%

4

De acuerdo
79%

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Conclusiones

Las organizaciones deben conocer y utilizar Cloud Computing, se debe tomar en cuenta algunos puntos
importantes para innovar en las organizaciones utilizando las herramientas tecnoldgicas.

1.  Contexto: indica el impacto de los proveedores y clientes en la utilizacién de los dispositivos
moviles y el Cloud Computing.

2. Contenidos: son las herramientas y las combinaciones de los medios tecnoldgicos para ser usados

en el proceso de las organizaciones.

Comunidad: algunas plataformas permiten la interaccion entre el usuario y el sitio vinculado.

Conversidn: el usuario se ajusta y tiende al cliente.

Comunicacién: es el didlogo entre el sitio y el usuario.

ok w

Con la finalidad de que esta investigacion de a conocer las diferentes plataformas existentes y el
uso del Cloud Computing a proveedores, a clientes para desarrollar las competencias y habilidades en las
organizaciones.
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Abstract

This paper describes a ubiquitous learning environment focused on the development of practical skills,
and its preliminary evaluation. Employing an Active Environment with context-aware applications and
multimodal interfaces, the intention is make a strongly influence on learning activities through a
collaborative practices laboratory, able to make an assessment of attendance, discipline, behavior,
proactivity, performance, leadership on students working teams, among others, skills with certain degree
of difficulty to be assessed in an electronic learning system. The proposal implements the concept of
Ubiquitous Learning (U-Learning), an evolutionary concept of Electronic Learning (E-Learning),
exploiting the benefits of Ubiquitous Computing and Electronic Learning tools, encouraging the
knowledge generation and the development of cognitive skills through an Active Environment.
Ubiquitous Computing allows learning activities to be integrated into daily life, without restricting
schedules or physical spaces, that is, it is pervasive and continuous, where the interaction between all the
members of the student community takes place.

Ubiquitous Learning, Collaborative Learning, Teaching and Learning Strategies
1 Introduccién

Aunque dificilmente se puede concensar una definicion de Ubiquitous Learning (Ogata y Yano, 2004)
(Liu y Hwang, 2010) (Prafulla'y Swapnil, 2016), finalmente es un concepto que involucra una plataforma
de aprendizaje sobre un entorno con infraestructura de computo ubicuo (Zheng et al., 2005). Realizando
una retrospectiva sobre la definicion, se tiene que mencionar a Mark Weiser, quién genera una nueva
vision de como seria la proxima generacion de ordenadores, visualizando entornos aumentados a partir
de pequefios dispositivos de computo, dotados de capacidades que les permiten tener comunicaciones,
sensorizacion y actuacion sobre el contexto, proporcionando informacién y servicios cuando y donde el
usuario lo desee, acufiando el término de Computo Ubicuo o Pervasivo (Weiser, 1999). La vision de
Weiser comprende una proliferacion de dispositivos de diversos tamafios fusionados con el entorno, asi
como de la infraestructura necesaria para dar soporte al computo movil.

Otro aspecto de la vison de Weiser, es el cambio de paradigma de interaccién, a partir de tres
desafios: primero, el desarrollo de interfaces naturales que faciliten una rica variedad de comunicaciones
entre humanos y dispositivos electronicos, apoyando formas de expresion humana comunes. Después, el
desarrollo de aplicaciones sensibles al contexto, adaptando su comportamiento de acuerdo a la
informacion deducida del mundo fisico, a partir de la infraestructura de sensores. Finalmente, la
capacidad de recuperar cualquier situacion del contexto (Weiser, 1993).

La aplicacion de la vision de Weiser en un entorno de aprendizaje, permite que la tecnologia se
vuelva poco intrusiva, periférica, mientras los servicios sensibles al contexto mejoran y se personalizan,
enfocandose en el estudiante y en la actividad académica que esta realizando, mientras el entorno y sus
herramientas pasan cada vez mas desapercibidos. Desde la perspectiva de la generacion de conocimiento,
el Aprendizaje Adaptativo (Adaptive Learning) propone la idea de adaptar las metodologias de
aprendizaje a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, es decir, personalizar la ensefianza permite a
los estudiantes un aprendizaje mas rapido, eficaz y con mayor comprensién, a partir del monitoreo de la
actividad y la comprension de requerimientos y preferencias de los estudiantes (Paramythis y Loidl-
Reisinger, 2003).

Adicionalmente, Ubiquitous Learning también tiene la influencia de otras tecnologias, tales como
el E-Learning (Electronic-Learning), que ofrece a los estudiantes el acceso a multiples recursos en linea
y que posibilita la educacion a distancia; y por el uso del M-Learning (Mobile Learning), que permite la
creacion de nuevos ambientes de aprendizaje a distancia, empleando dispositivos moviles con acceso a
internet (Georgiev et al., 2004).

Por lo tanto, en Entorno de Aprendizaje Ubicuo (ULE-Ubiquitous Learning Environment) la
educacion esta sucediendo alrededor del estudiante, sin que ellos estén siquiera concientes del proceso
de aprendizaje (Jones y Jo, 2004) (Zapata-Ros, 2012).



30

En este articulo, se describe un ULE enfocado en el desarrollo de las habilidades préacticas de los
estudiantes, de tal manera, que se pretende incidir en actividades de ensefianza-aprendizaje a traves de
un laboratorio de précticas colaborativas (véase 2 Justificacion). Como estrategia de ensefianza-
aprendizaje, se hace una propuesta (véase el apartado 3) que beneficiandose de la teoria de la Zona de
Desarrollo Proximo, asi como del aprendizaje entre pares, emplea videos cortos para producir y recibir
conocimientos, después, podra encontrar una descripcion de la metodologia (véase el apartado 4) y
resultados (véase el apartado 5) de la evaluacion primaria en base al Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM). Finalmente, se presentan las conclusiones y trabajo futuro, ademas de las referencias
bibliogréaficas.

2 Justificacion

Hoy en dia, gracias a la existencia de las diferentes tecnologias de informacion y la comunicacion se
apertura una oportunidad para que de una forma mas facil, extensa y menos tradicional, los docentes en
el aula despierten la inquietud y el gusto por aprender por parte de sus estudiantes al usar la tecnologia
para tal fin.

El docente como facilitador es responsable de la busqueda de estrategias de ensefianza y de
aprendizaje para que sus estudiantes alcancen la competencia correspondiente segun sea la asignatura
que imparte. Por otro lado, el avance exponencial de las tecnologias emergentes esta obligando a
desarrollar nuevas estrategias y modelos de contenidos digitales educativos en los entornos de
aprendizaje (Alonso y de Castro Lozano, 2015). Sin embargo, es necesario que esas estrategias y modelos
también evallen aspectos como la disciplina, conducta, proactividad, desempefio, liderazgo, por
mencionar algunas, que son muy valorables en materias que hacen énfasis en “el saber hacer”, y que
incluso pueden involucrar a un equipo de estudiantes (Flores et al., 2016).

Adicional a la infraestructura que propone el Entorno de Aprendizaje Ubicuo, es indispensable
formular una estrategia para la generacion de conocimiento. En el &mbito universitario, el desempefio
académico de algunas materias esta relacionado directamente con las habilidades para resolver problemas
practicos, es decir, el saber hacer. El aprendizaje entre pares propone el uso de estrategias de ensefianza
y aprendizaje en las cuales los estudiantes aprenden unos de otros sin la intervencion inmediata de un
maestro (Boud et al., 1999). La generacion de videos cortos, puede resultar en una buena estrategia de
ensefianza y aprendizaje, que aplicando la teoria de la Zona de Desarrollo Préximo (Moll, 1990), permita
alcanzar un proceso de simbiosis entre los integrantes a partir de crear, discutir y compartir conceptos y
ejercicios.

3 Propuesta

AmlLab es un Laboratorio que se desarrolla en el &mbito de interfaces de usuario (Human Computer
Interfaces) aplicadas hacia un é4rea emergente como lo son los “Entornos Activos” (Active
Environments), también llamados “Entornos Inteligentes” (Intelligent Environments, Smart
Environments).

Los Entornos Activos integran muchos y variados dispositivos de computo, dispersos e integrados
de tal manera que pasan desapercibidos a los usuarios (Ubiquitous Computing). Estos dispositivos, son
capaces de establecer comunicaciones y de ofrecer servicios a traves de novedosas interfaces, ayudando
al usuario en sus tareas cotidianas de una manera poco intrusiva y sensible al contexto de la tarea que se
esta ejecutando.

AmlLab se desarrolla con el objetivo de fomentar la investigacion en el campo, de los
conocimientos hasta entonces desarrollados por la Universidad Auténoma de Madrid, a través del
despliegue de un Entorno Activo en el Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Norte (ITSZN). El
entorno en cuestion se encuentra actualmente en un estado de desarrollo avanzado y funcional,
desenvolviéndose como un laboratorio de pruebas que promueve la colaboracion en lineas de
investigacion afines a la inteligencia ambiental y al desarrollo de interfaces de usuario a través de tres
escenarios que consisten en una sala de reuniones, una sala de estar, y un aula de clases.
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Se ha desarrollado un primer prototipo a través de las siguientes tecnologias:

—  Una arquitectura de hardware basada en tecnologia TCP/IP, buses domdticos X10, dispositivos
Phidget, y otros prototipos hechos con Arduino e Intel Galileo, que interconectan los diferentes
dispositivos que actualmente se pueden encontrar en entornos domésticos, ofiméaticos o
industriales, convirtiéndolos de una manera flexible, en integrantes del entorno activo.

- Una arquitectura de software de integracion basada en agentes autbnomos, que a su vez, hacen uso
de una arquitectura basada en “pizarra” como mecanismo de coordinacion, mismo que realiza el
control inteligente de los diversos dispositivos, tanto sensores como actuadores (Haya et al., 2004).

—  Agentes basados en reglas que proporcionan los medios para hacer que el entorno se adapte a las
necesidades del usuario a través de un control indirecto (Garcia-Herranz et al., 2008).

- Un agente de dialogo en lenguaje natural, sensible al contexto del usuario. Este agente se basa en
herramientas estandar de reconocimiento y sintesis de la voz, haciendo incidencia en el
procesamiento del lenguaje natural en un entorno multimodal (Montoro et al., 2004).

- Una interfaz gréafica a través de Internet que permite controlar el entorno activo desde cualquier
lugar remoto.

Especificamente el aula de clases, es prioritario un escenario propicio para la interaccion, con
propincuidad espacial que fomente la colaboracion (Kraut et al., 1988). Se estan remplazando las butacas
convencionales por cuatro mesas de trabajo cuadradas. Cada mesa esta equipada con una video cadmara
en la parte superior que almacenara solo la actividad que se desarrolle en la superficie de la mesa.

Respecto a la estrategia de ensefianza-aprendizaje, previo a disefiar una metodologia para la
produccidn de los videos, la propuesta inicial consiste en evaluar el nivel de aceptacion de su uso. Debido
a su adaptabilidad y solidez tedrica, el modelo mas empleado (King and He, 2006) para medir el grado
de aceptacion de tecnologias es TAM (Modelo de Aceptacién Tecnoldgica) de Davis (Davis, 1989).
TAM mide la aceptacion tecnoldgica a partir de dos conceptos: la utilidad percibida, definida como el
grado en el que un individuo percibe que el uso de una tecnologia puede aumentar su rendimiento; en
contraste, la facilidad de uso se refiere al grado de esfuerzo necesario para usar una tecnologia.

4 Descripcion del método

A partir de la materia de Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales, se pidi6 a los estudiantes el
desarrollo de una practica que consistio en: “El Diodo Led, concepto y utilidad”; empleando videos como
estrategia para el mejoramiento del rendimiento académico. Los videos, objetos de aprendizaje cortos
(Wiley et al., 2002) con una duracion que va de los 6 a los 8 minutos, tienen el objetivo de asegurar un
proceso de aprendizaje satisfactorio (propdsito pedagdgico) compuestos una estructura interna que
comprende: Objetivos, Contenido, Resumen o Conclusion.

La poblacion de este estudio esta constituida por los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de
ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Norte. En total
participaron 26 estudiantes con una edad situada entre 19 y 21 afios de edad, siendo la media 20 afos.

En cuanto a la distribucion por género, el 65% de los participantes son hombres, mientras que el
35% son mujeres. Para realizar el proceso de recogida de datos se confecciond un instrumento que esta
compuesto por veinte items formulados en escala de Likert de los cuales siete tiene intervalos (0-3) que
recogen las variables y los trece restantes son de intervalos (0-5).



Los items para la recoleccion de datos son:

Tabla 4.1 Items utilizados para determinar la Utilidad Percibida

Utilidad percibida (PU)

¢Como consideras realizar la practica con el uso de videos? (PUL)
Consideras que el uso de videos es una manera viable para realizar la practica, sin la ayuda del docente | (PU2)
El uso de videos puede hacer que sea mas efectivo el aprendizaje del funcionamiento del diodo. (PU3)
El dominio que tienes en el tema. (PU4)
Puedes realizar otra practica sin la ayuda del maestro. (PU5)
Aprender a través del uso de videos en clase seria facil para mi (PUB)
Utilizar los videos en la ensefianza resulta coherente con mi forma de pensar (PU7)
Los videos son de utilidad (PUB)
Hacer uso de los videos me ahorra tiempo (PU9)
Los videos me proporcionan control sobre la manera en que realizo la practica. (PU10)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4.2 Items utilizados para determinar la Facilidad de Uso Percibida

Facilidad de Uso Percibida (PEU)

Hacer la practica después de ver los videos lo hace facil (PEUY)
Hacer uso de los videos hace la resolucidn de la practica mas flexible (PEU2)
Realizar la practica después de ver los videos no requiere mucho esfuerzo | (PEU3)
No encuentro contradiccion entre lo que se ve en clase y los videos (PEU4)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4.3 Items utilizados para determinar la Intencion conductual de

Intencion conductual de uso (BI)
Desde ahora pretendo hacer uso de videos como mecanismo para realizar mis practicas

uso

(Bl 1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.4 Items utilizados para determinar la Compatibilidad Percibida

Compatibilidad Percibida (PC)

Emplear una estrategia basada en videos es compatible con la labor docente del profesor | (PC 1)
Esa misma estrategia la emplearia en otras materias (PC2)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.5 Items utilizados para determinar la Resistencia al Cambio

Resistencia al cambio (RC)

No me gustaria que los profesores de otras materias cambien a una estrategia similar | (RC 1)
No quiero que esta estrategia cambie la interaccion profesor-alumno tradicional (RC2)
Asumir esta estrategia como método de ensefianza me resultaria facil (RC3)

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de investigacion esta compuesto por tres constructos provenientes del modelo TAM, a
los que decidimos afiadir dos factores intrinsecos muy interrelacionados para estudiar su papel en el
proceso de aceptacion tecnoldgica. En el primero, se han incluido tres constructos: facilidad de uso
percibida, la utilidad percibida e intencion conductual. En el segundo, se incluye el constructo de la
compatibilidad percibida, procedente de la teoria de la difusion de innovaciones, que se utiliza para
analizar el grado en que una innovacion es conciliable con los valores, necesidades y experiencias

pasadas del potencial adoptante.

Por ultimo, la resistencia al cambio puede ser definida como la dificultad para romper las rutinas o
el estrés emocional producido ante la expectativa de cambios. Aunque no esta integrado en ninguna de
las grandes teorias, ha sido explorado en estudios de aceptacion basados en TAM, soportandose su

relacion con la intencion conductual de uso.
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Considerando éstos constructos se plantean las siguientes hipotesis:

- H1: La utilidad percibida est4 positivamente relacionada con la intencion de uso de videos para
realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin la ayuda del maestro.

- H2: La facilidad de uso percibida esta positivamente relacionada con la intencién de uso de videos
para realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin la ayuda del maestro.

- H3: La facilidad de uso percibida esta positivamente relacionada con la utilidad percibida por los
estudiantes en el uso de videos para realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin al
ayuda del maestro.

- H4: La compatibilidad percibida esta positivamente relacionada con la utilidad percibida por los
estudiantes en el uso de videos para realizar futuras précticas por parte de los estudiantes sin la
ayuda del maestro.

- H5: La compatibilidad percibida esta positivamente relacionada con la intencion de uso de videos
para realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin la ayuda del maestro.

- H6: La resistencia al cambio esta positivamente relacionada con la intencion de uso de videos para
realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin la ayuda del maestro.

Respecto a las variables: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, intencion conductual de
uso, compatibilidad percibida, resistencia al cambio, edad, género y curso

5 Resultados

Respecto a la frecuencia de uso de videos para reforzar los temas de clase, 36% los utiliza una vez a la
semana, 32% una o dos veces por semana, 28% frecuentemente y solo el 4% no los utiliza (véase la
Gréfica 4.1).

Gréfica 4.1 Uso del video para reforzar el aprendizaje

Nunca
B Semanalmente
m 1 0 2 veces por semana
m Frecuentemente

H Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en los estudiantes esta positivamente relacionada con la intencion de uso de videos para
realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin la ayuda del maestro, dado que los resultados
del cuestionario se encuentran por encima de la media.

Tabla 4.6 Valores obtenidos para la Utilidad Percibida (PU)

tems
1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion 64 | 60 | 56 | 56 | 60 | 62 | 58

Fuente: Elaboracion Propia
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Para las primeras siete preguntas que corresponde a la Utilidad Percibida (PU), la puntuacion
minima serd de 26 y la puntuacién maxima es de 78; la media la localizamos en el punto 52 (véase la
Gréfica 2).

Gréafica 4.2 Utilidad Percibida

PU_04 PU_05

Fuente: Elaboracion Propia

En los siguientes trece items la puntuacion minima es de 13 y la puntuacién méaxima es de 65; la
media se posiciona en el punto 78 (véase la Tabla 4.7 o bien, la Gréfica 4.3). Para éstos items se
consideran los aspectos de utilidad percibida (PU), facilidad de uso percibida (PEU), intencion
conductual de uso (BI), compatibilidad percibida (PC) y la resistencia al cambio (RC).

Tabla 4.7 Valores obtenidos para utilidad percibida (PU), facilidad de uso percibida (PEU), intencion
conductual de uso (BI), compatibilidad percibida (PC) y la resistencia al cambio (RC)

Items 8 9 10
Puntuacién 101 86 94

Items 1 2 3 4
Puntuacién 102 104 102 105
Items 1

Puntuacién 99

Items 1 2
Puntuacién 95 93

Items 1 2 3
Puntuacién 78 86 94

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando como referencia la media que es de 65, los resultados mostraron que la facilidad de uso
percibida est4 positivamente relacionada en: la utilidad percibida con la intencion de uso de los videos,
la facilidad de uso con la intencion de uso de videos, la facilidad de uso con la utilidad percibida por los
estudiantes en el uso de videos, la compatibilidad percibida con la utilidad percibida en el uso de videos,
la compatibilidad percibida con la intencién de uso de videos y la resistencia al cambio con la intencion
de uso de videos para realizar futuras practicas por parte de los estudiantes sin la ayuda del maestro. Pero
existe cierta resistencia que maestros de otras materias cambien su estrategia de aprendizaje.
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Graéfica 4.3 Valores obtenidos para utilidad percibida (PU), facilidad de uso percibida (PEU), intencién
conductual de uso (BI), compatibilidad percibida (PC) y la resistencia al cambio (RC)

102 104 302 105
94 9593

= [

PU O PU 09 PU 10 PEU 1 PEU 2 PEU 3 PEU A4 BI1 PC_1

Fuente: Elaboracion Propia
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7 Conclusiones

El caso de estudio presenta un primer analisis respecto al grado de aceptacién del uso de videos como
medio de aprendizaje colaborativo. Como se muestra en los resultados, las hipotesis consideradas en el
estudio, una vez comprobadas han sido aceptadas, ya que se puede observar el grado de aceptacion del
uso de medios videograficos como estrategia de aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento
académico.

Los resultados incentivan el trabajo que se esta desarrollando desde dos perspectivas diferentes:

Se hace énfasis en el uso de material videografico como medio de promocion del aprendizaje. Se
esta desarrollando una metodologia para la elaboracion de videos cortos (objetos de aprendizaje), como
entregable de las practicas (actividades) de algunas materias de licenciatura. Se desarrollara una
plataforma web como medio para publicar los videos mejor evaluados (por alumnos de la materia y
docente), asi como para la publicacién de actividades, cuyo comprobable sera también un video.

Adicionalmente, la infraestructura del laboratorio permite la integracién del contexto como medio
para evaluar otros aspectos del estudiante, que comprenden:

a.  Contexto del estudiante. Deducido a partir de la integracion de sensores RFID como medio de
apertura de la puerta de acceso, que permitird deducir la asistencia y permanencia del estudiante en
el laboratorio, equipado con lo necesario para la elaboracion de la practica y la generacion de su
video como comprobable.

b.  Contexto del entorno. Deducido a partir de los diferentes sensores del entorno, que involucran la
temperatura, encendido-apagado de dispositivos, controlados por un bus domotico e integrados a
la capa de contexto.

c.  Retroalimentacion. A partir del desarrollo de una plataforma que via web o dispositivos moviles,
permita calificar los videos mejor producidos, dado su aporte académico a la materia, mismos que
serviran como base de conocimientos.

d.  Perfil y comportamiento. La plataforma debera llevar un registro personal del comportamiento
electronico y conductual dentro del laboratorio.

e.  Retroalimentacion del entorno. Lo que incluye programacion de actividades en el laboratorio,
equipo disponible, su estado funcional y reglas de operacion.

Finalmente, el desarrollo del laboratorio de Aprendizaje Ubicuo tiene como objetivo promover el
aprendizaje significativo, a partir de estrategias didacticas y colaborativas que impulse una actitud
proactiva y autbnoma en los estudiantes, algo que tendra que ser evaluado.
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Resumen

La falta de capacitacion del personal en general, asi como en el conocimiento de la influencia de la
Ergonomia en toda industria, da como resultado una falta de eficiencia en el desempefio de las actividades
del factor humano.

Objetivo. Determinar el impacto de la ergonomia en las tareas de fabricacion dentro de la industria
aerondutica. Identificar la relacion cercana de lo anterior con el factor humano con respecto al desempefio
de las tareas de fabricacion.

Metodologia: La interaccion del factor humano se observaré en relacion con los elementos fisicos
del entorno y el impacto de la ergonomia a través de diferentes practicas en los laboratorios o talleres de
fabricacion aeronautica. Se registraran los comportamientos que expresan el nivel y el tipo de conciencia
de la situacion y la ergonomia de la gestion en relacion con el factor humano. Finalmente, se llevd a cabo
un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos para identificar los factores relacionados con la conciencia situacional y la ergonomia, para
mejorar las tareas de fabricacion dentro de la industria aeronautica.

Contribucién: Un documento institucional, que servird de ayuda para la generacion de
conocimiento, para apoyar seminarios, cursos Y talleres para el factor humano, seguridad industrial e
higiene dentro de la fabricacion aeronautica.

Ergonomia, Factores Humanos, Seguridad Industrial
Abstract

The lack of training of personnel in general, as well as in the knowledge of the influence of Ergonomics
in any industry, results in a lack of efficiency in the performance of human factor activities

Obijectives: Determine the impact of ergonomics on manufacturing tasks within the aeronautical
industry. Identify the close relationship of the above with the human factor with respect to the
performance of manufacturing tasks.

Methodology: The interaction of the human factor will be observed in relation to the physical
elements of the environment and the impact of ergonomics through different practices in laboratories or
aeronautical manufacturing workshops. Behaviors that express the level and type of awareness of the
situation and the ergonomics of management in relation to the human factor will be recorded. Finally, a
quantitative and qualitative analysis of the results obtained through the application of the instruments
was carried out to identify the factors related to situational awareness and ergonomics, to improve
manufacturing tasks within the aeronautical industry.

Contribution: An institutional document, which will help to generate knowledge, to support
seminars, courses and workshops for the human factor, industrial safety and hygiene in aeronautical
manufacturing.

Ergonomics, Human Factors, Industrial Safety
Introduccion

La tematica central de este trabajo son los factores humanos y los impactos de la ergonomia y del entorno
fisico en la seguridad del desarrollo de tareas de manufactura aeronautica. Este tema es importante ya
que, en el sistema de seguridad, la persona es el elemento central en continua interaccion con su entorno
compuesto de los factores fisicos, asi como en interaccion con las maquinas y herramientas. El buen
funcionamiento del sistema compuesto de entorno, maquinas, herramientas, relaciones interpersonales
laborales dependera las condiciones humanas biopsicosociales de cada trabajador y de la manera como
éste realiza su trabajo, asi como de la forma en la cual se desempefie en los espacios fisicos, de como
manipule equipos y herramientas y de las posturas corporales que adopte al realizar las tareas.
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Como valor agregado se hicieron observaciones directas a estudiantes en tareas de manufactura, a
grupos de trabajadores de empresas en talleres y laboratorios de la universidad aeronautica, ademas se
tuvo la contribucidn de ingenieros y profesores expertos tanto en la industria como en la docencia quienes
mediante dialogos directos en entrevistas ofrecieron su contribucién y otros mediante encuestas.

Este proyecto tiene como caracteristicas principales, la contribucion con material e informacién
para la formacion del recurso humano de la industria de manufactura aeronautica, la atencion a los altos
estandares de seguridad en las tareas y en los componentes que se fabrican, la observacion de los factores
fisicos ergonémicos del entorno, de las maquinas y herramientas y la importancia de las condiciones
Optimas del recurso humano y de los lugares de trabajo ya que todo lo mencionado tiene gran impacto
en los &mbitos personal, econémico y empresarial. EI problema a solucionar es la necesidad formativa
en los Factores Humanos de los estudiantes de manufactura Aerondutica y del personal de las empresas
para que éstos ofrezcan mayor seguridad y calidad en su desempefio laboral en la Industria.

La hipdtesis central es la formacion inicial y continua en Factores Humanos y en Ergonomia
contribuird a los altos estandares de seguridad industrial que se requieren en las tareas de manufactura
Aerondutica. El trabajo consta de las siguientes secciones:1. Panoramica general del desarrollo de
manufactura aerondutica y espacial en México. 2. La formacion en Factores Humanos y su interrelacion
con la seguridad industrial en las tareas de manufactura aerondutica. 3. El papel de la ergonomia y su
interrelacion con el desempefio de las tareas de manufactura aeronautica y con la seguridad industrial.

1.  Panoramica general del desarrollo Aeronautico y espacial en México
1.1 Desarrollo de la academia y de la industria aeronautica en México

Segun el Plan de Desarrollo Institucional (PDEI) UNAQ (2010), la industria aeronautica en México se
remonta hasta 1915, cuando se abren los Talleres Nacionales de Construcciones Aeronauticas (TNCA),
los cuales culminaron con la fabricacién total de aviones y equipo en México. En 1917 ya se estaban
construyendo aeroplanos disefiados por mexicanos, pero desafortunadamente en 1941 viene la
decadencia. Sin embargo surge la academia a pesar de lo que sucede en la industria, en 1937 al Instituto
Politécnico Nacional le son aprobados sus programas de Ingenieria Aeronautica.

Posteriormente en 1951 se funda el Centro Internacional de Adiestramiento en Aviacién, en 1959
el colegio del aire de la Fuerza Aérea Mexicana (FAM) y en 1978 Servicios a la Navegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM) el cual proporciona seguridad y fluidez en el espacio aéreo, posteriormente
en 1980 CONALEP abre carreras técnicas enfocadas al mantenimiento aeronautico. Mas adelante en
2007 se crea oficialmente la Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ), la cual con otras
universidades y centros de investigacion forman parte importante de la academia mexicana para el
desarrollo aeronautico y espacial.

Actualmente el Plan Orbita (2017) precisa: “Las capacidades de las entidades académicas
mexicanas favorecen la formacion de capital humano de alta calidad en los niveles de licenciatura,
maestria y doctorado, y van desde las ciencias basicas e ingenierias hasta los campos aeronautico y
aeroespacial ”. Entre los hitos relacionados con el uso de la tecnologia espacial que el plan Orbita 2.0
contempla al 2035 son los mercados de “Manufactura 4.0. Disefio de hardware y software para las
plataformas y componentes espaciales. Operacion de sistemas satelitales y sus aplicaciones.” S.E
(2017) Entre otros. Ademas, se menciona que para este desarrollo espacial también se estableceran los
cllsteres especiales y especificos. Los de industria aeronautica ya establecidos los podemos apreciar en
la figura 5.1.
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Figura 5.1 Ubicacion geogréfica de empresas aeronauticas en México
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Pro MEXICO a través de la Secretaria de Economia (2016). Asegurd: “son mds de 330 compaiiias”
las que conforman en el pais el sector aeroespacial, incluyendo centros de investigacion. Ver Grafica
5.1.

Grafica 5.1 Empresas del sector aeroespacial en México
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1.2 Servicios de la industria Aeroespacial en México
Las tres actividades aeroespaciales a las que se han enfocado durante la ultima década son: La
Manufactura de Componentes de Aeronaves, el Mantenimiento de Aeronaves (MRO) y la ingenieria en

disefio para aeronaves. Ver Figura 5.2

Figura 5.2 Actividades del desarrollo aeronautico en México
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Obsérvese especialmente lo correspondiente a la manufactura, en la cual se presenta el 79% de
inversion, destacando maquinados de precision con los diferentes procesos segun los tipos de materiales
utilizados. El aumento de empresas aeronautica plantea un grande desafio para el 2018, al respecto el
presidente de Federacidn de empresas Mexicanas de la Industria Aeronautica (FEMIA) en entrevista para
el periddico el Economista expresd: “Los principales objetivos para el afio en curso se centran en el
manejo de regulaciones que rigen a la industria, el desarrollo de la cadena de proveeduria y la
generacion de capital humano.” Estrella (2018).

Pero generar capital humano implica necesariamente formacion y capacitacion de éste. En
referencia a este tema de formacion y capacitacion, la Federacion Mexicana de Industrias Aeronauticas
(FEMIA) en la comision de formacion tiene como presidente al Ing. Jorge Gutiérrez de Velasco, rector
de la Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ) quien entre sus actividades asignadas desarrolla:
“Solicitar la realizacion de cursos o seminarios de capacitacion, que sean requeridos por los miembros.
D. Lograr programa de intercambio de mejores practicas industriales y de los eventos de interés para
aumentar la capacitacion de los trabajadores de los miembros de la federacion.”

A su vez en México también se cuenta con el Consejo Mexicano de Educacion Aeronautica
(COMEA), por ser la asociacion aeronautica que se enfoca a fomentar el desarrollo educativo para esta
investigacién se hizo una entrevista al Ing. Federico Pérez Fuentes, Secretario del COMEA y director
general del Area de Planeacion y Vinculacion de la Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ), con
el objetivo de obtener informacion sobre el desarrollo de la Educacién Aeronautica y la interrelacion de
la Academia en el Plan Pro-aéreo 2012- 2020, asi como sobre el desarrollo de la manufactura aerondutica
en México. He aqui un breve fragmento de esa entrevista:

FPF: “Como institucion civil el COMEA cuenta con 8 instituciones y dos personas fisicas. Los
miembros fundadores como AC, la Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ), la Universidad
Tecnoldgica de Jalisco, el Instituto San Miguelense, muy fuerte en ingenieria mecénica, aplicacion de
software para disefio aeronautico del cual se han incorporado muchos de sus egresados al sector
aeronautico, la Universidad Metropolitana Politécnica de Hidalgo, la universidad Politécnica de
Chihuahua y el Instituto Tecnoldgico de Sonora. todas estas instituciones son miembros que firmaron el
acta”.

“Hemos ido agremiando mas universidades e institutos tecnoldgicos y bachilleratos que tienen
carreras de aeronautica como es el Colegio Aeronautico del Bajio, en Ledn Guanajuato. pero a los no
agremiados se les invita a todas las sesiones del COMEA, a las ferias y a otros eventos...”

A partir de la temética sobre la manufactura en México se desarroll6 una mesa de conversacion
con el Ing. Aeronautico Angel Cisneros Aguilar quien esta en la direccion general Adjunta de Aviacion
la cual pertenece a la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) de México, él esta a cargo de la
oficina regional de certificacion de produccion, con el Ing. Jesus Franco Trujano quien cuenta con amplia
experiencia docente y en la industria Aeronautica y la investigadora y docente autora de este trabajo,
Mtra. Olivia Santana Vazquez.

Fragmento de la mesa de dialogo:

— OSV. Como primer punto de conversacion es saber, qué autoridades aeronauticas estan autorizadas
para hacer inspeccion industrial en México.

—  ASA: En primera instancia es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) quien a través
de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC). Somos la Unica autoridad para inspeccionar
y hacer verificaciones a este tipo de industria.

—  OSV. Cuales son los aspectos generales para certificacion de productos.

—  ASA: En México hay muchas empresas aeronauticas hasta hoy no se hacen certificaciones de
productos aeronauticos, esto corresponde a las empresas, ya que ellos son los duefios del disefio
de las piezas y es en el pais donde se ingenid y realizé el disefio donde se certifican y no hay ningun
convenio con alguna autoridad aeronautica extranjera.
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—  OSV. Ingeniero angel, cuando ustedes como autoridad Aeronautica hacen alguna inspeccion ¢ qué
verifican en una empresa de manufactura de componentes aeronauticos?

—  ASA: En ese sentido hay que verificar que la produccion se haga de acuerdo a los requerimientos
de las empresas integradoras “OEM’s”, ejem, Boeing, CESNA. Airbus..., y que como duefios del
disefio sigan los requerimientos del cliente, por tanto, que se revisen todos los puntos de inspeccion
de las piezas que estan fabricando.

—  ASA: Cabe aclarar que cada empresa tiene su normatividad, pero hay unas guias estandar de la
FAA... entonces DGAC lo que hace es verificar que esas empresas que estan en México cumplan
con €s0s requerimientos. ..

—  OSV: En cuanto a los criterios de las normativas de seguridad, ¢es verificar que la norma en la que
se estan basando la tengan las empresas?

—  ASA: Si, es verificar que lo que hacen lo hacen de acuerdo con una norma, o a alguna
especificacion y o algin los requerimientos del cliente...

Con respecto a la tematica anterior sobre la produccién, es la NORMA Oficial Mexicana NOM-
021/5-SCT3-2001, la que establece el contenido del Manual de Control de Produccién y ésta refiere:
“El desarrollo continuo de las aeronaves y sus componentes, y los altos niveles de confiabilidad
requeridos en este medio de transporte, exigen el establecimiento de disposiciones relativas a la
produccién de aeronaves y sus componentes, a fin de mantener un estandar de alta calidad durante su
desarrollo y fabricacion”. Cabe aclarar que, aunque se tenga la normatividad, todavia en México no se
realizan certificaciones de componentes.

1.3 Estrategia PROAEREO 2012-2020, Plan de Orbita 2013-2018 y Plan de Orbita 2.0 2020-2035
para el desarrollo aeroespacial en México

Para el desarrollo aeronautico en México se estableci6 del 2012 al 2020 la estrategia PROAEREO,
la cual mediante el siguiente diagrama presenta el comité de la coordinacion de los grupos de trabajo con
una secretaria técnica que surge directamente de la Secretaria de economia en vinculacion de la direccion
de industrias pesadas y de alta tecnologia. Ver Figura 5.3.

Figura 5.3 Comité de la estrategia PROAEREO
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Al centro del diagrama anterior observese la asignacion de la formacion de capital humano centrado
en las formaciones profesionales, la capacitacion continua y la asistencia técnica requerida en las diversas
actividades operativas el cual estd vinculado con el desarrollo de capacidades y el desarrollo tecnologico.
En lo que se refiere a la formacion y capacitacion de personas para este sector, el plan estableci6 en el
apartado 3, “el desarrollo de capital humano necesario”.
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El cual consiste en: “Impulso a la formacién, capacitacion, especializacion y asistencia técnica
para el desarrollo de especialistas en sus diferentes niveles, en el sector aeroespacial”. El ecosistema
de actores entre las cuales la academia juega un rol importante con sus universidades, laboratorios y
centros de investigacion. Sin embargo, en su anélisis FODA el Plan Orbita concluye que entre los factores
criticos causales a tomar en cuenta se encuentra” el desarrollo de recursos humanos capacitados y de
capacidades avanzadas de manufactura”, entre otros. S.E (2017), en otras palabras, se dice:” en México
existe talento, pero es necesario mayor especializacion para dar soporte al sector”. Entre los Gltimos
centros de investigacion que estan dando soporte a la especializacion requerida esta el Centro Nacional
de Tecnologias Aeronéuticas (CENTA) en Querétaro, ubicado dentro del cluster industrial aeronautico
al cual se hizo una visita con fines de investigacion de campo.

Entre los Proyectos y tipos de procesos que estan investigando se destacan los ensayos mecanicos
estructurales. andlisis fisicos y quimicos, pruebas de vibracion, mecénica de fluidos, mecénica
experimental, tratamientos térmicos y de superficie con materiales compuestos, aleaciones de metales,
modelado con herramientas computacionales y procesos de manufactura de partes 0 componentes
aeronduticos con fibra de carbono. También se estan realizando proyectos de investigacion de ciencias
bésicas para las empresas de Estados Unidos, a partir de hipétesis. Se capacita y se forma a personal de
alta especializacion en diversas areas: integridad estructural de componentes aeronauticos; disefio y
simulacion; ensayos no destructivos; pruebas mecanicas de subcomponentes y componentes aeronauticos
en materiales compuestos y metalicos propios del sector. En este centro la empresa mexicana Horizontec
ha liderado la creacion el uno de los primeros aviones mexicanos de esta década. La aeronave ha sido
denominada Halcon H1, es un modelo de avion deportivo ligero, y se convertird en el primer avion de
este tipo disefiado en la entidad. Es oportuno mencionar que para la fabricacién de componentes de esta
aeronave en sus primeras fases se contd con la participacion de la UNAQ.

Lo anterior lleva a concluir que, debido al grande y acelerado desarrollo aeronautico y espacial en
México, surge también el desafio de desarrollo y formacion de capital humano especializado en sus
diversas areas industriales aeronauticas y espaciales, considerar ando la formacién continua en factores
humanos, y en el alto estdndar de la seguridad que éstos ambitos requieren en el marco del desarrollo
laboral, del bienestar de las personas y de la produccién industrial. La nota informativa de la 36 asamblea.
asevera:” Se subraya la importancia de los Factores Humanos en las operaciones de seguridad de la
aviacion civil, muy particularmente en la aplicacion de técnicas de punta”. OACI (2007).

2. La Formacion en Factores Humanos y su interrelacion con la seguridad industrial en las
tareas de manufactura aeronautica

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI (2009), afirma “Fue a partir de 10s 90 que se
reconocié por primera vez que los individuos no funcionaban en el vacio, sino dentro de contextos
operacionales definidos” dando cuenta que las caracteristicas del contexto influian en la persona y su
actuacion para crear sucesos Y resultados, fue entonces que la seguridad operacional comenzo a verse
como un sistema, abarcando factores de organizacién, humanos y técnicos.

Figura 5.4 Factores Humanos y su Interrelacién
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La figura 5.4 muestra la interaccién de los factores humanos que el modelo de este trabajo considera
para la formacion inicial académica en las escuelas de aeronautica y de la capacitacion laboral en el sector
industrial. Esta interrelacion considera la atencion a los tres estados de la persona, el emocional, el mental
y el fisico, los cuales jamas se deben separar. El analisis de estos tres estados permite descubrir las
limitaciones y capacidades humanas con las cuales el trabajador se sitla en un entorno donde confluyen
diferentes factores fisicos y ergondmicos los cuales influyen ya sea para favorecer el desempefio laboral
0 para disminuirlo. En este tema se presenta otro extracto de la entrevista al Ing. Federico Pérez,
Secretario del Consejo Mexicano de Educacion Aeronautica (COMEA).

—  OSV: (Qué remarcaria del perfil humano deseable de nuestros ingenieros y técnicos aeronauticos
en manufactura?

FPF: “Hablar de los seres humanos siendo el factor principal de la vida misma y de los procesos,
no es sencillo hablar de esos rasgos, pero procurando priorizar y al estar en un sector tan regulado, tan
cuidado, con altos estandares de seguridad, porque mucha gente depende de esto, yo creo gque como
rasgo principal laresponsabilidad, enseguida la disciplinay también se tiene que hablar de la mentalidad
de saber resolver problemas, ante cualquier problema siempre hay que tener o llevar tres respuestas de
solucion. La cuestion actitudinal es basica en este sector, no se debe decir, yo creo... yo pienso... yo
supongo que quedo bien ...se debe tener la certeza y la seguridad para poder hacer todo bien, esto nos
Ileva al trabajo en equipo como otro de los rasgos muy importantes, el cual no es facultativo sino una
exigencia en este sector...”

Cuando se trata de factores humanos se debe poner especial atencion a la interrelacién entre la
persona con la maquina, con el equipo y con las herramientas que utiliza para sus tareas, puesto que es a
partir de la interaccion de estos tres bloques, situados en un entorno como se desarrolla la actividad
productiva, por tanto, se requiere que las condiciones del entorno y de la persona sean 6ptimas. Ver figura
5.5.

Figura 5.5 Interaccion de la persona en la actividad laboral

ENTORNO

SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

Este modelo de formacion en Factores Humanos se vincula con la SEGURIDAD, la cual en
manufactura aeronautica es de suma importancia ya que para realizar los diversos procesos se utilizan
maquinas, productos y herramientas de alto riesgo. La Asociacion de Aeronautica Civil Internacional
(OACI) conceptualiza: “Los Factores Humanos son las personas en sus situaciones de vida y de trabajo,
y su relacién con las maquinas, con los procedimientos y con los ambientes que los rodean; y se refiere
también a su relacion con los demdas” ademas aclara, “sus objetivos pueden apreciarse como la eficacia
del sistema lo cual incluye la seguridad, la eficiencia, y el bienestar del individuo”. OACI (2002).

Observacion de campo con grupos de estudiantes de manufactura

Durante el mes de diciembre de 2016 se hizo la primera observacion de campo con un grupo estudiantes
de Manufactura en Aeronautica, este proyecto se publico en los medios: “Un equipo interdisciplinario
de investigadores, docentes y estudiantes de la Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ), en
convenio con diversas instituciones del pais, desarrollan proyectos enfocados en el estudio de la
fenomenologia inherente a la fabricacion de partes aeronauticas, utilizando materiales compuestos...”
Pérez, (2016.). Agencia informativa CONACYT.
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La autora de este documento acompafio a los estudiantes para observar como trabajaban en equipo
y cémo interactuaban con el equipo especializado y con las herramientas, asi como en el manejo de su
seguridad. Después de largos dias de trabajo se reunid a los estudiantes para aplicar la técnica de “focus
group” con la finalidad de discutir y analizar desde su experiencia los elementos de la “docena sucia”
que estaban experimentando de forma notoria. “La docena sucia” FAA. (2006), es un modelo que
corresponde a los contenidos de los factores humanos en el Mantenimiento Aeronautico, proporcionado
por la Administracion Federal de Aviacion (FAA). Con base a este documento se hace una adaptacion al
contexto de manufactura aerondutica y se analiza cada uno de los factores que son causa de errores y
accidentes en la aeronautica.

Figura 5.6 La docena sucia que atenta contra la seguridad en la aerondutica

‘2 Falta de
Falta de Presion asertividad
comunicacion
Falta de recursos Estrés
Complacencia
: Falta de
Fatiga conciencia
Falta de conocimiento
Falta de trabajo Prejuicios
Distraccion €n equipo

Fuente. Elaboracion Propia

Los estudiantes en la discusién del focus group remarcaron desde su experiencia los siguientes
factores:

Falta de comunicacion: uno de los estudiantes expresa: “En un procedimiento de limpieza para
la preparacion de un molde si las instrucciones no son completas y se omite la aplicacion”. Este ejemplo
se considera valioso ya que en general todas las tareas de manufactura se realizan con base a
procedimientos, los cuales deben estar correctamente escritos y sin omitir ninglin paso.

Falta de conocimiento: De los 17 estudiantes sélo dos fueron capacitados para el trabajo con
materiales compuestos y fueron éstos quienes se convirtieron en instructores de sus demas comparfieros.
Pero cuando uno de esos dos estudiantes al principio se ausentd un dia el Unico que sabia operar el
procedimiento se sobrecargé de trabajo y responsabilidad, esta experiencia hizo que los demas
aprendieran de forma rapida y necesaria.

El trabajo bajo presién: Este lo experimentaron cada dia ya que se tenian que ajustar a los tiempos
de trabajo establecidos con la empresa que financio parte del proyecto y a su cronograma. Pero recuérdese
que la presion es un factor causante de estrés si no se sabe manejar.

Fatiga fisica: A causa de los largos periodos en los que era necesario estar de pie, el uso del equipo
de seguridad especial como el tayvek sobre el overol y la mascarilla de forma permanente y el manejo
de herramienta pesada. Cuando se trabaja con resinas no se puede suspender la tarea y cuando ésta
implica fuerte riesgo, mantener alta concentracion por largo tiempo causa un mayor cansancio mental y
mucha fatiga fisica. Ver figura 5.7.
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Figura 5.7 Estudiantes en materiales compuestos cortando fibras

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, haciendo alusién a esa practica nos podemos dar cuenta de la necesidad de
capacitacion en factores humanos y ésta es justificada de tres maneras en el manual del Manual del
Operador en Factores Humanos en Mantenimiento Aerondutico de la Administracion Federal de
Aviacion (FAA). El entrenamiento en factores humanos, 1) “reduce costos asociados a temas de
desempleo de las personas”. 2) “Es un instrumento para fomentar la cultura de seguridad positiva” y 3)
“No s6lo mejora el desempefio laboral sino también promueve la salud fisica y sicologica del personal.

Observacion de practica y entrevista a estudiante de manufactura

Este es el extracto de una entrevista al estudiante de Manufactura Jairo Raul Gonzalez Celis en la practica
académica titulada “Realizacion de tapas para turbofanes de avion CRJ Y BOEING ”.El objetivo de esta
entrevista es presentar en propias palabras la apreciacién de un estudiante sobre los factores humanos,
la ergonomia y la seguridad en las tareas de manufactura.

Se le pregunta sobre las condiciones fisicas y psicolégicas que se requieren para realizar este tipo
de tareas en las que se debe cuidar el proceso y los procedimientos de manera rigurosa y metddica. El
responde: “Primero que nada, atencion con mucha concentracion y una buena comunicacion con todos
los comparieros” ... Agrega, “en cuanto a luz espacio, tenemos que tener todo libre e iluminada el area,
las superficies de trabajo limpias para que el material no se contamine con agentes de polvo, aire,

’

humedad... trabajamos a temperatura ambiente y con luz del dia.”.

Observaciones: El estudiante maneja factores humanos psicoldgicos de gran importancia como la
atencion, la concentracion y el conocimiento y factores humanos sociales como la comunicacién vy el
trabajo en equipo ademéas muestra clara conciencia de la responsabilidad en este tipo de trabajos cuando
precisa los riesgos que se tienen en la tarea.

3. El papel de la ergonomia y su interrelacién con el desempefio de las tareas de Manufactura
Aerondutica y con la seguridad industrial

ASFAL (2000) define al término “ergonomia”. Como el “Estudio de las capacidades humanas en
relacion con el entorno del trabajo . El estudio se vuelve multidisciplinar y su interés principal se centra
en la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. El objetivo principal esta relacionado con el
aumento en la productividad de la empresa. Arenas, (2012) dice que toda empresa tiene como objetivo
el incremento de la produccion pero que conseguirlo sin afectar al trabajador “este sélo es posible
mediante intervenciones ergonomicas”’, de ahi que las intervenciones ergondémicas aumentan el
rendimiento del trabajador, contribuyen en la disminucién de errores y de accidentes y ayudan en la
prevencion de enfermedades laborales.
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La (OSHA) como normatividad internacional en referencia a las normas ergonémicas sobre los
peligros respiratorios exige al empleador lo siguiente:

— “Desarrollar por escrito y poner en practica un programa de proteccion respiratoria;

—  Evaluar los peligros respiratorios en el lugar de trabajo; equipo de proteccion personal” (Subparte
1 N.1910- 134).

Sobre la ergonomia con el objetivo de adaptar el trabajo, o las condiciones de trabajo para mejorar
el rendimiento del trabajador, la autoridad mexicana en aeronautica. Direccién General de Aeronautica
Civil establece lo siguiente: “la industria en manufactura aeronautica entre sus factores clave debe
contar con la disponibilidad de laboratorios, talleres centros de investigacion, unidades de certificacion
y autoridades civiles aeronauticas mexicanas que permitan, el disefio y manufactura de componentes
aeronduticos de extrema precision”. Es asi que “La antropometria, debera ser considerada para llevar
a cabo distintos ajustes entre el elemento humano y el medio ambiente”, DGAC (2007).

3.1 La ergonomia como medida preventiva de higiene y seguridad ante los factores de riesgo en las
tareas de manufactura

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) menciona que los factores de riesgo de trauma que
intervienen en los trabajos de manufactura son: Posicion, postura, repeticion, frecuencia de movimientos,
fuerza, esfuerzo, peso, carga, carga con movimiento, sostenimiento, duracion, herramienta, componentes
fisicos del ambiente: clima, iluminacion, temperatura, ventilacion, ruido, vibraciones, humos y vapores
toxicos entre otros. Por tanto, establece lo siguiente: “desde el punto de vista de la seguridad y la salud
en el trabajo, es importante identificar las malas posturas y otros elementos de esta indole, como parte
del andlisis de la seguridad y salud del trabajo en general”. Enciclopedia, Seguridad y salud en el
trabajo. P.29. También Grimaldi (2009) afirma que en muchos casos de accidente en primera instancia
se atribuye al descuido, y pone el siguiente ejemplo, “un trabajador dedicado a la soldadura se guema
seguido porque... quiza nunca penso razonablemente en la forma de disponer su trabajo con objeto de

’

evitar lesiones”.

Se aplicé a dos grupos de trabajadores en capacitacion una encuesta sobre el tema de la ergonomia
con el objetivo de saber si éstos conocen y son conscientes de los impactos ergonémicos en el &mbito
laboral. Ver gréfica 5.2

Grafica 5.2 Resultado de encuesta sobre ergonomia a grupos de trabajadores de empresas aeronauticas
Resultados de encuesta sobre ergonomia. grupos de capacitacion : Bombardier y Airbus.

11.  Sobre los beneficios de |a ergonomia en la seguridad industrial

10.  Sobre la relacién de la ergonomia con los accidentes  de trabajo

9 Sobre los impactos de la ergonomia en calidad de las tareas

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis de resultados en el primer indicador nos arroja que hay desconocimiento en cuanto a los
beneficios de la ergonomia y seguridad industrial y poca informacion sobre las condiciones adecuadas
del lugar de trabajo. Sobre las repercusiones en la salud a causa de vibraciones y ruido so6lo estan
informados, pero son poco conscientes. Estos indicadores son importantes ya que cuando no se cuidan
estos factores del entorno fisico y se valora poco las medidas de seguridad los trabajadores se exponen a
riesgos mayores y a enfermedades laborales que se pueden prever.
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En manufactura se trabaja con herramientas que producen ruido en altos decibeles los cuales deben
estar por debajo de 80 dBA. Victoria (2006) en el Manual de Factores Humanos en Mantenimiento
aeronautico sefiala “la ergonomia trataré de mitigar los efectos adversos producidos por el ruido en la
capacidad auditiva y en la inteligibilidad del habla...” Antes de cualquier tarea es importante considerar
los riesgos. Para tal efecto se realizd otra encuesta a estudiantes egresados de manufactura insertos en el
ambito laboral. Ver grafica 5.3

Grafica 5.3 Riesgos en tareas de manufactura

Menor riesgo Riesgo regular Mayor riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados nos dicen que los egresados en el &mbito de manufactura consideran de mayor riesgo
los ruidos, el trabajo con herramientas punzantes y la respiracion de humos y vapores toxicos. El Ing.
José Luis Hermenegildo concedi6 una entrevista en el taller de soldadura. A continuacion, se presenta
un extracto sobre el tema de seguridad e higiene.

Requerimiento de informacion para la seguridad.

12, Saber que todo el equipo tiene su fuente de alimentacion. 22, Saber el lugar y el tipo de voltaje de las
maquinas, todas estan con voltaje de 220.- 225. 32 Tener a la mano un extinguidor y saberlo manejar.
48, Saber donde estan los interruptores de corte de energia para desconectarlos en caso necesario y 52.
ver que todo el equipo esté en buenas condiciones, mesas adecuadas de trabajo con sujetadores.

Higiene requerida

Todo debe estar ordenado, el piso limpio, las maquinas limpias, todo el equipo y las herramientas en su
lugar, tener respeto a las medidas de seguridad del taller, responsabilidad al trabajar, evitar juegos, en
suma, una completa y profunda conciencia situacional del entorno y de la tarea.

Reporte de una actividad practica

Estudiante: Paniagua Aguirre Luis Gerardo de décimo cuatrimestre de ingenieria en manufactura
aeronautica.

Préactica: Analisis de riesgo del taller de Soldadura. dirigida por Ing. Aeronautico Daniel Arteaga Silva,
especialista en estructuras y soldadura.

Zona de trabajo: Horno de caja para tratamientos térmicos.

Descripcion de actividad: El horno se utiliza para realizar varias operaciones de calentamiento de
metales los cuales son sometidos a tratamientos térmicos que van de 100 a 1000 °C. Cuando una
operacion se finaliza el horno se apaga y se cierra, debido a que esta aislado térmicamente, el calor puede
conservarse dentro del horno por periodos de hasta 24 horas después de que se apaga.
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Descripcion de Riesgos: 1) Los operadores pueden sufrir quemaduras al sacar el material del horno. 2)
Los operadores estan expuestos a dafio en los pies al dejar caer el material pesado y extremadamente
caliente. 3) El contacto con las piezas puede causar serias quemaduras en la piel del operador. 4) Al
momento de abrir la puerta los operadores que no estan familiarizados con la operacion no verifican la
temperatura del horno, o dan por hecho que se encuentra a temperatura ambiente, por lo que pueden
sufrir alguna quemadura si no usan el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado.

Control de Riesgos: 1. Se recomienda usar el equipo de proteccion todo el tiempo que consta de traje
de asbesto, casco, guantes, pinzas, botas con casquillo. 2. Se debe operar el horno bajo las indicaciones
de alguien capacitado/ capacitar a los operadores. 3. Poner atencion a la sefial de advertencia de como
verificar la temperatura actual del horno antes de abrir la puerta.

Propuestas de mejora: Delimitar todas las areas de trabajo para evitar que el personal que no se
encuentra operando corra riesgos al estar cerca del area de trabajo sin el equipo de proteccidn adecuado.

> Sefializar las areas de trabajo indicando el equipo de proteccion basico para cada area, asi como alertar

de los riesgos més probables o comunes. Colocar algin infograma basico, por ejemplo. > Mantenimiento
a los tornillos de banco, los cuales poseen una sujecién deficiente.

Conclusiones generales: Considerando la cantidad de riesgos potenciales involucrados durante los
procesos de soldadura, asi como los procesos posteriores y previos a este, es sumamente necesario que
se tenga un conocimiento amplio de la técnica de soldeo, de las condiciones, del trabajador que la efectla
y de las posibilidades de mejora, para asi verificar si las condiciones en las que se realiza son correctas
y sefialar, en su caso, las correcciones que precisa. Si bien, el garantizar la 6ptima proteccion durante el
proceso depende en su mayor parte de las circunstancias anteriores. También sera de vital importancia
que la maquinaria y el &rea de trabajo se encuentre debidamente ordenadas y limpias, que las
sefalizaciones estén bien marcadas y al alcance visual de todas las personas involucradas. También se
debe de contar con equipo de emergencia en caso de que ocurra algun incidente, asi como las entradas y
salidas de igual manera deberan encontrarse despejadas y de facil circulacion.

Metodologia desarrollada

Corresponde a la metodologia para investigacion cualitativa, la cual incluye en menor grado elementos
cuantitativos, ya que la temética tiene un enfoque cualitativo en la formacién del recurso humano.

1°. Se definié la temética y area a la que pertenece el proyecto, asi como el producto final.

2°. Enseguida se delimitaron los subtemas de la temética central mediante consenso para establecer
puntos principales del documento.

3°. Posteriormente se elaboraron el objetivo general del proyecto asi como el desglose de las metas y
actividades.

4°, Se establecid una hipotesis central con base en observaciones previas sobre las expresiones de los
factores Humanos especificamente en los aspectos ergondémicos y de seguridad al desarrollar tareas en
Manufactura Aeronautica.

5°. Se delimit6 un marco tedrico conceptual, para el cual se realizan la recopilacion de informacién y se
procede a elaborar los instrumentos de investigacion (encuesta, entrevistas, focus group, mesa de dialogo,
registros de observaciones de campo).

6°. Se procedio a la observacion de la interaccion del factor humano en relacion con los elementos fisicos
del entorno y la incidencia de la ergonomia y la seguridad. Lo anterior mediante la seleccién y ejecucion
de précticas en los diversos laboratorios.

7°.  Se realizaron los analisis cualitativos de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
instrumentos.

8°. Finalmente se elaboraron las conclusiones generales donde se integra la informacion recopilada tanto
tedrica como de las préacticas y observaciones.
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La hipotesis: fue de tipo conceptual como resultado de las explicaciones tedricas fundamentadas
aplicables a nuestro problema. las variables son causales ya que existe una aseveracion que enuncia:
(variable independiente) la formacién inicial y continua en factores humanos y en ergonomia +
(conector logico) contribuird + (Variable dependiente) a los altos estandares de seguridad industrial
+ (Contexto) que se requieren en las tareas de manufactura Aerondutica.

Resultados

1.  En la 12 seccion la indagacion en documentos institucionales y gubernamentales el desarrollo
aeronautico en México se pone de manifiesto. Las graficas con resultados medidos por fuentes
confiables y son la evidencia de ese crecimiento en las tres areas: Manufactura, MRO, y disefio e
ingenieria, asi como del desarrollo espacial, cada uno con su estrategia y plan especifico. Cabe
hacer notar que en este desarrollo industrial aerondutico la academia juega un rol fundamental.

2. En la tercera seccidn los resultados se basan especialmente en las observaciones de las diversas
practicas de estudiantes y se observa la interdependencia entre la formacién en factores humanos,
la ergonomia y la seguridad e higiene industrial.

3. Ladocumentacion y la observacién de campo han permitido corroborar las variables de la hipdtesis
planteada en la que se constata la necesidad formativa en Factores Humanos de estudiantes de
manufactura Aerondutica y de personal en las empresas para que ofrezcan seguridad y rentabilidad
en la Industria de manufactura Aeronautica.

Conclusiones

—  Se logro que mediante las préacticas y encuestas los estudiantes se dieran cuenta de la importancia
de los conocimientos sobre la ergonomia y sus impactos y la interrelacién con la seguridad, asi
mismo se observd que en los trabajadores existe un bajo conocimiento de ergonomia los cual hace
necesaria la capacitacion en este tema.

— Los expertos en la industria aeronautica y en la docencia universitaria para este sector, en todas las
entrevistas y dialogos han coincidido en la importancia de formar y capacitar en esa triple hélice
tematica: Seguridad e higiene—Factores Humanos— ergonomia, lo cual sera garante de personal
consciente de la calidad y seguridad en las diversas tareas de la manufactura aerondautica.

— Y finalmente han sido los estudiante de manufactura quienes han reafirmado la importancia vy el
impacto de la interrelacion de las tematicas abordadas, a traves de la muestra de su SER expresado
en conductas y formas de pensar , en su SABER HACER mediante sus practicas en las cuales en
todo momento  mostraron saber que la aerondutica exige una formacion profunda en la
interrelacion de los factores humanos con la higiene, seguridad y la ergonomia, la cual debe
responder al fuerte desafio que en México hoy plantea el desarrollo de la Manufactura en
Aerondutica.

Las posibilidades de mejora

En una segunda fase se podra realizar la revision final del documento con el apoyo de expertos en las
tematicas. Se reflexiond en la separacion de los temas y realizar una mayor profundizacion la cual podra
concluir con la edicion de un documento y la produccién institucional de cuadernillos de trabajo los
cuales servirdn como material de apoyo en la generacion de conocimiento para seminarios y cursos de
Factores Humanos en el area de Manufactura Aerondutica.

Anexos

Tablas y fuentes
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo principal analizar la generacion, administracion y
automatizacion de copias de seguridad como estrategia de recuperacion, permitiendo como resultado
exhibir una tecnologia facil, util y automatizada para impedir la pérdida catastrofica de informacion. El
estudio describe paso a paso el disefio de un plan estratégico para determinar como, cuando y donde se
producen, almacenan y mantienen copias de seguridad como estrategia de recuperacion. La investigacion
se realiza con una metodologia descriptiva para el analisis de un caso de estudio. Concretando,
principalmente, la informacion que se respalda, el tipo de copia de seguridad y su frecuencia. Asi mismo,
se destaca que la implementacidn de esta tecnologia se emplea dentro del propio sistema gestor de base
de datos (Microsoft SQL Server 2016), sin costo econémico adicional y genera valor significativo que
dicho proceso puede ser automatizado en su totalidad. En definitiva, una aportacion valiosa para
minimizar pérdidas de informacion, una tecnologia que ha trascendido a traves del tiempo por su
flexibilidad.

Medio de recuperacion, Copias de seguridad, Microsoft SQL Server 2016
Abstract

The principal objective of this article is to analyze the generation, administration and automation of
backups as a recovery strategy, allowing the display of an easy, useful and automated technology to
prevent the catastrophic loss of information. The study describes step by step the design of a strategic
plan to determine how, when and where backups are produced, stored and maintained as a recovery
strategy. The research is carried out with a descriptive methodology for the analysis of a case study.
Specifying, the information that is backed up, the type of backup and its frequency. Likewise, it is
highlighted that the implementation of this technology is used within the database management system
itself (Microsoft SQL Server 2016), without additional economic cost and generates significant value
that the process can be automated in its entirety. A valuable contribution to minimize information losses,
a technology that has transcended through time due to its flexibility.

Recovery, Backup, Microsoft SQL Server 2016
1. Introduccion

La necesidad principal de esta investigacion surge de poder garantizar que no exista pérdida significativa
de informacion de una base de datos. Las empresas dependen totalmente de la informacion almacenada
en las bases de datos. Es evidente que se requiere de una estrategia que brinde la posibilidad de recuperar
0 restaurar una base de datos dafiada o corrupta. En el mundo real existe la inminente necesidad de
implantar tecnologias que permitan la recuperacion de datos al momento de una falla. Todas las empresas
grandes, medianas o pequefias se enfrentan a la decision de elegir ;qué tecnologia emplear? ¢cuanto
invertir? ;quién la administrara? ¢qué porcentaje de recuperacion de datos garantiza? En este sentido, se
busca soluciones econdmicas, que garanticen la recuperacion y, ademas, sean faciles de administrar. Las
copias de seguridad, mejor conocidas como backup, son una estrategia tecnoldgica que posibilita la
recuperacion parcial o total de datos minimizando el riesgo de una pérdida catastrofica de los mismos y
que no requieren de capacitacion significativa para su administracion.

El Administrador de Base de Datos (DBA) es el responsable de garantizar la integridad,
disponibilidad y seguridad de la base de datos. Es por tal motivo, que requiere implementar una
tecnologia o herramienta para respaldar y recuperar una base de datos de forma fiable y en el minimo de
tiempo posible. Un uso fiable de manejo de copias de seguridad para la recuperacion de informacion
exige un plan estatégico para maximizar la disponibilidad de datos y minimizar la pérdida de estos,
teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas propias de la empresa.

La Hipotesis central de la presente investigacion se enuncia como: “Una estrategia de copias de
seguridad, podra adoptar un enfoque de servicio y administrarse dentro del sistema gestor de base datos
Microsoft SQL server 2016”.
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Las copias de seguridad son una tecnologia que ha trascendido a través del tiempo, el presente
estudio propone un enfoque innovador que permita garantizar la calidad del proceso y la eficiencia del
mismao.

Las secciones principales son:
- Marco Teorico. Contextualiza la importancia y fundamentos de las copias de seguridad.

- Metodologia. Analizay presenta la estrategia de copias de seguridad como un servicio proponiendo
un procedimiento basado en el marco de buenas préacticas ITIL VV3.0. Presenta de forma general, el
caso de estudio, un sistema web para la administracion de expedientes odontologicos "BITA™. Se
disefia e implementa un plan estratégico de copias de seguridad para el caso de estudio dentro del
sistema gestor de base de datos Microsoft SQL server 2016 alineadas al procedimiento propuesto.

2. Marco Teorico

La recuperacion después de una falla consiste en restaurar la base de datos a su estado correcto. Hay
muchos tipos de fallas que llegan a afectar el procesamiento de una base de datos. Algunas fallas s6lo
afectan la memoria principal, miestras que otras involucran el almacenamiento en disco o los dispositivos
de almacenamiento de respaldo. Entre las causas mas comunes se encuentran las siguientes:

—  Desastres fisicos naturales, como incendios, inundaciones, terremotos o fallas de energia.

—  Sabotaje, contaminacion o destruccion intencional de los datos, hardware o software.

—  Descuido, destruccion o contaminacion no intencional de los datos o equipos por parte de los
operadores 0 usuarios.

- Descomposturas de discos, como aterrizaje de cabezas, discos defectuosos o secciones ilegibles,
que causan la pérdida de datos almacenados.

—  Caidas del sistema debido a descomposturas del hardware, que ocasionan la pérdida de la memoria
principal o cache.

— Errores del sistema de software, que originan la terminacion anormal o un dafio en el sistema de
administracion de la base de datos.

— Errores en el software de aplicaciones, como fallas de l6gica en el programa que accede a la base
de datos. (Ricardo, 2009).

Sin importar la causa de la falla, es necesario tomar medidas o estrategias que posibiliten la
recuperacion total o parcial de la informacion.

Cuando hablamos de implantar una tecnologia o solucion tecnoldgica, infaliblemente tenemos que
considerar el proceso que se llevara a cabo para realizarlo de forma confiable y eficiente.

ITIL (IT Infrastructure Library, biblioteca de infraestructura de T1) es un Marco de referencia que
describe un conjunto de mejores préacticas y recomendaciones para la administracion de servicios de TI,
con un enfoque de administracion de procesos.

Segun ITIL V3.0, Marco de buenas practicas:

“La copia de seguridad y restauracion es esencialmente un componente del buen servicio de TI. Como
tal, el disefio debe garantizar que haya una copia de seguridad solida, las estrategias para cada
servicio y la transicion del servicio deben garantizar que estos sean debidamente probados.”

“Los datos de la organizacion deben estar protegidos y esto incluira respaldo(copia) y
almacenamiento de datos en ubicaciones remotas donde se puede proteger —y ser usados en caso de
gue necesite ser restaurado debido a pérdida, corrupcién o implementacion de Tl en planes de
continuidad del servicio.”
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Se debe acordar una estrategia general de respaldo, que abarque:

—  Lainformacion que se va a respaldar, la frecuencia y los intervalos en los que se deben hacer las
copias de seguridad.

- El tipo de copia de seguridad (completa, parcial, incremental) y los puntos de verificacion que se
utilizaran.

- Las ubicaciones que se usaran para el almacenamiento.

—  Pruebas / comprobaciones a realizar, como lecturas de prueba y restauraciones de prueba.

—  Objetivo del punto de recuperacion. Esto describe el punto al cual los datos seran restaurados
después de la recuperacion.

—  Objetivo de tiempo de recuperacion. Esto describe el tiempo méximo permitido para recuperacion
después de una interrupcion.

—  Como verificar que las copias de seguridad funcionardn si es necesario restaurarlas. Los
procedimientos de respaldo deben incluir un paso de verificacion para garantizar que las copias de
seguridad estén completas y que funcionaran si se necesita una restauracion.

- Es necesario adquirir y gestionar los medios necesarios (discos, cintas, CD, etc.) que se utilizaran
para copias de seguridad, para que no haya escasez de suministros.

—  Cuando se utilizan dispositivos automatizados, la precarga de los medios necesarios debe ser por
adelantado. Al cargar y borrar medios devueltos desde fuera del sitio almacenamiento es importante
que haya un procedimiento para verificar que estos son los las correctas. Esto evitard que se
sobrescriba la copia de seguridad maés reciente con fallas datos, y luego no tener datos validos para
restaurar. Después de tener copias de seguridad exitosas tomado, los medios deben ser eliminados
para su almacenamiento.

- Las copias de seguridad deben ser generadas de forma automatica.

—  Si las copias de seguridad se automatizan o se realizan de forma remota, entonces la supervision
de eventos y capacidades deben ser consideradas para que cualquier falla pueda ser detectada de
manera temprana y ser rectificadas antes de que causen problemas.

- En todos los casos, el personal de Operaciones de Tl debe estar capacitado en respaldo (y
restauracion), los procedimientos deben estar bien documentados en las operaciones de Tl de la
organizacion (Manual de Procedimientos).

3. Metodologia

La estrategia de copia de seguridad o backup, se ha usado y se siguen usando a traves del tiempo, e
incluso, a pesar de nuevas tecnologias que emergen como mecanismos de respaldo de informacion. En
el presente documento analizaremos las copias de seguridad como un servicio, sentando las bases de un
procedimiento propuesto partiendo del marco de referencia de buenas précticas ITIL v3.0 y exhibiendo
un nuevo punto de vista no explorado. Para el analisis del estudio se utiliza el proyecto BITA, cuyo
contexto se describe brevemente a continuacion.

La Facultad de Odontologia de la Universidad Autonéma de Campeche es una dependencia de
estudios de nivel superior que dispone de cinco clinicas dentro de su campus para realizar atencion
odontdgica. La administracion del proceso de atencion a pacientes y el control de expedientes clinicos
odontologicos se realiza mediante un sistema web denominado “BITA”, proveniente de la palabra
bitacora. “BITA” es una aplicacion web disefiada por estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Facultad de Ingenieria desarrollada bajo un esquema de proyecto de investigacion
interno, lo que ha permitido enriquecer constantemente la aplicacion y ser un instrumento para el estudio
y aprendizaje de nuevas tecnologias.

Algunos datos relevantes que considerar son:

— Las actividades académicas y administrativas en la Facultad de Odontologia son de 7:00am a
2:00pm y de 5:00pm a 8:00pm.

- El servicio de clinicas es de 9:00am a 2:00pm y de 5:00pm a 8:00pm.

- La informacion es critica para el servicio, ya que, la aplicacion almacena el expediente clinico
odontoldgico digital de cada paciente.

- La autenticacion se realiza con la cuenta de correo institucional.
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- La informacion es de alto nivel critico para el proceso de administracion de practicas en la atencién
a pacientes en las clinicas de la Facultad de Odontologia.

—  El soporte a la aplicacion es responsabilidad de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion (DGTI) de la Universidad Auténoma de Campeche (UAC). No se cuenta con recurso
economico disponible propio para el soporte y mantenimiento de la aplicacion web BITA.

—  La Universidad Auténoma de Campeche cuenta con un convenio con la empresa Microsoft,
haciendo de fécil acceso el licienciamiento del software con dicha empresa.

Es importante recalcar que el disefio del servicio debe facilitar la introduccion del servicio en el
ambiente soportado, asegurando su calidad y la satisfaccion del cliente, manteniendo en todo momento
un servicio rentable y que requiera minima mejora a lo largo de su vida util. A partir de esto, y
considerando el contexto socioecondémico que envuelve la ciudad de Campeche, México donde se realiza
el estudio, la estrategia de Copias de seguridad o Backup en definitiva se puede juzgar como un servicio
significativo, aplicable y de facil acceso para cualquier escuela, institucion, empresa o negocio. El estudio
se inicia con la aplicacion de una encuesta (véase Anexo 1) realizada al personal administrativo, docente
y alumnado de la Facultad de Odontologia con base en la aplicacion web BITA para la administracion
de expedientes odontoldgicos digitales con la finalidad de recoger informacidn sustancial para el disefiar
un procedimiento estandar como estrategia de servicio. La Tabla 6.1 muestra el resumen de los hallazgos
obtenidos de las encuestas aplicadas.

Tabla 6.1 Resumen de Hallazgos

Derivado de los resultados obtenidos en las encuestas, se puede evidenciar que:

— Lainformacion sensible se encuentra 100% identificable.

— El total de los encuestados comprende el concepto de copias de seguridad.

— No existe un proceso interno establecido de respaldo de informacion o generacion de copias de seguridad.

— No existe personal del area de sistemas computacionales en la escuela. El soporte es administrado por la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion. Se cuenta con un servidor interno propio para el manejo de la informacion
sensible al proceso analizado.

— El tréfico de transacciones ocurre dentro de horarios de clase del alumnado.

— Lainformacién critica dispuesta a perder es en periodo maximo de una semana.

— El andlisis de la informacion se realiza por parcial y semestre durante el ciclo escolar activo.

— Elfin de ciclo escolar es un punto critico para el archivo de la informacién como historica del ciclo escolar activo.

— No existe personal experto en el area de base de datos.

Fuente: Fuente Propia

Antes de aplicar el mecanismo de copias de seguridad en el caso de estudio, se define un
procedimiento alineado a los fundamentos de servicios de ITIL v3.0 descritos en el Marco Teoérico. La
Tabla 6.2 muestra el Procedimiento propuesto pata la implementacion de Copias de Seguridad o
Backups.

Tabla 6.2 Procedimiento propuesto para la implementacion de Copias de Seguridad alineado a ITIL
v3.0

Secuencia de actividades definidas para el Procedimiento de Implementacién de una Estrategia de Copias de

Seguridad o Backups

Inicio

Identificar la base de datos o la informacion sensible.

Identificar y documentar la Infraestructura de TI que aloja la base de datos o la informacion sensible.
Analizar y documentar el rendimiento y cargas de datos por periodos cortos, medios y largos de tiempo.
Disefiar el plan estratégico de Copias de seguridad alineados a la informacion documentada previamente.
5.1. Definir software o herramienta para la realizacion de copia de seguridad.

5.2. Definir tipo de copia de seguridad a realizar.

5.3. Definir calendario de realizacién de la copia de seguridad.

5.4. Realizar copia de seguridad.

5.5. Validar y verificar el archivo de copia de seguridad generado.

5.6. Elegir el medio de respaldo y realizar la copia de seguridad.

5.7. Etiquetar el medio de respaldo de la copia de seguridad generada.

5.8. Documentar la copia de seguridad generada en la Bitacora de respaldo.

6. Fin

agrwbdE

Fuente: Fuente Propia
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3.1. Disefio del Plan Estratégico del caso de estudio

Enseguida, usando el procedimiento propuesto y considerando la informacién recolectada se analiza el
caso de estudio BITA utilizando el sistema gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2016. Segun
el sitio oficial de Microsoft disefiar una estrategia de copia de seguridad y restauracion eficaz requiere
mucho cuidado en el planeamiento, la implementacion y las pruebas. Es forzoso realizar pruebas. No
tendrd una estrategia de copia de seguridad hasta que haya restaurado correctamente las copias de
seguridad en todas las combinaciones incluidas en su estrategia de restauracion. Debe tener en cuenta
varios factores. Entre ellas, destacan:

- Los objetivos de produccion de la organizacion para las bases de datos, especialmente los requisitos
de disponibilidad y proteccion de datos frente a pérdidas.

- La naturaleza de cada una de las bases de datos: el tamafio, los patrones de uso, la naturaleza del
contenido, entre otros.

- Restricciones de los recursos, como hardware, personal, espacio para almacenar los medios de
copia de seguridad y seguridad fisica de los medios almacenados.

Cuando se decide implantar un mecanismo de respaldo usando copias de seguridad es necesario
disefiar un plan estratégico que sustente el proceso, conteniendo desde la generacion de las copias de
seguridad hasta la restauracion en caso de ser necesario. Al hablar de un plan estratégico de copias de
seguridad se incluye el tipo, la frecuencia y los medios de comunicacion donde se van a crear y almacenar
las copias de seguridad. También, se define el responsable de la restauracion de la copia de seguridad y
el procedimiento para la restauracion de la base de datos usando los archivos de copia guardados. Una
pregunta comudn es ,Coémo empezar una estrategia de copia de seguridad? la estrategia de copia de
seguridad debe cumplir el objetivo de punto de recuperacion (RPO) y el objetivo de tiempo de
recuperacion (RTO). Es imprescindible contestar las preguntas ¢Cuando generar copias de seguridad?
¢ Qué tipo de copia de seguridad? y ;Ddonde y cdmo almacenar las copias de seguridad?

Microsoft SQL Server 2016 permite manejar tres tipos de Copias de Seguridad: Full, Diferential y
Transaccion Log. La Figura 6.1 muestra los tipos de Copias de Seguridad en Microsoft SQL Server 2016.

Figura 6.1 Tipos de Copias de Seguridad en Microsoft SQL Server 2016

Source

Database: DB_BITA
Recaowvery model: FULL
Backup type: Full
.|
[[] Copy-only backup Differential

Transaction Log

Backup component:
(®) Database

() Files and filegroups:

Destination

Back up ta: Diisk

Fuente: Fuente Propia

Las copias de seguridad completa (Full) permiten crear una copia de toda la base de datos,
incluyendo objetos, usuarios y configuraciones. A medida que la base de datos aumenta de tamario, las
copias de seguridad completas requieren una mayor cantidad de tiempo para generarse y mayor espacio
de almacenamiento. Por ello, para una base de datos grande, es mas conveniente usar una serie de copias
de seguridad diferenciales.

Una copia de seguridad diferencial (Differential) sélo contiene los datos que se han cambiado o
agregado desde la ultima copia de seguridad completa. De tal manera, las copias de seguridad
diferenciales son acumulativas y sucesivas hasta que se vuelva a generar una copia de seguridad
completa.
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En Microsoft SQL Server en cada 4 GB de seccién de cada archivo de datos existe una pagina de
base de datos especial denominada mapa de bits diferencial que realiza el seguimiento de las partes
(denominadas extensiones) en la cual se han cambiado datos desde la tltima copia de seguridad completa.
Una copia de seguridad diferencial examina estos mapas de bits y realiza una so6la copia de seguridad de
los datos de las extensiones de archivo que estan marcadas como modificados. Todo plan estratégico de
copias de seguridad implica generar copias de seguridad completas y frecuentemente copias de seguridad
diferenciales.

Rob y Coronel mencionan que un Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) utiliza un registro
de transacciones para dar seguimiento a todas las transacciones que actualizan la base de datos. Mientras
que el DBMS ejecuta transacciones que modifican la base de datos, también actualiza automéaticamente
el registro de transacciones. El registro de transacciones guarda:

- Un registro de inicio de la transaccion.
—  Por cada componente de transaccion (sentencia de SQL) guarda:
— Eltipo de operacion que se esta realizando (actualizacion, eliminacion, insercién).
— Los nombres de los objetos afectados por la transaccion (el nombre de la tabla).
— Los valores “antes” y “después” de los campos que se estan actualizando.
— Sefalizadores a los ingresos de registro de transaccion previo y siguiente para la misma
transaccion.
- La finalizacion (COMMIT) de la transaccion.

A pesar, que guardar el registro de transacciones en el DBMS aumenta el trabajo de procesamiento,
la capacidad de restaurar una base de datos corrupta hasta el momento previo a la falla bien vale la pena.
Una copia de seguridad del registro de transacciones contiene todos los registros de transacciones
generados desde la ultima copia de seguridad del registro (o copia de seguridad completa que inicia una
cadena de copia de seguridad del registro) y se utiliza para permitir que la base de datos pueda recuperarse
en un punto especifico en el tiempo (normalmente el tiempo en el cual se produce la falla). Las copias
de seguridad de registro de transacciones son incrementales, es decir, si se desea restaurar la base de
datos a un punto determinado en el tiempo, se necesitan todas las transacciones de entradas del registro
para reproducir los cambios en la base de datos hasta dicho punto en el tiempo.

Estos se incluyen en la cadena de copia de seguridad del registro. Una cadena de copia de seguridad
del registro es una serie continua de copias de seguridad del registro que contienen todos los registros de
transaccion necesarios para recuperar una base de datos a un punto en el tiempo. Una cadena comienza
con una copia de seguridad completa de la base de datos y continla hasta que algo interrumpe la cadena,
evitando mas registro de copias hasta que se toma otra copia de seguridad completa (o diferencial).

Después de analizar toda la informacion recopilada del caso de estudio y de la tecnologia dentro
del sistema gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2016 se disefia un plan especifico para el caso
de estudio presentado. La Tabla 6.3 muestra el Plan Estratégico de Copias de Seguridad para el caso de
estudio DB_BITA.

Tabla 6.3 Plan Estratégico de Copias de Seguridad para el caso de estudio App BITA

Tipo de Copia de | Lunes Viernes Sabado Domingo

Seguridad

Completa Cada fin de ciclo escolar
23:59hrs

Cada fin de afio 23:59hrs

Diferencial Cada primer lunes de Cada inicio y fin de
mes 6:00hrs parcial 6:00hrs

Transaccién Semanal
23:59hrs

Fuente: Fuente Propia
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Usando el asistente para la creacion de copias de seguridad de Microsoft SQL Server, se
implementa el plan estratégico disefiado previamente (veéase Anexos). Una vez obtenidos los archivos
correspondientes, se verifica su consistencia con la sentencia VERIFYONLY.

Figura 6.2 Sentencias para Verificar la Integridad de los archivos de Copias de Seguridad generados

RESTORE VERIFYOMLY

FROM DISK = "C:“Program Files‘\Microsoft SQL
Server\M55QL13 . SERVIDOR\MSSQL\Backup\DBE_BITA
.bak’

Fuente: Fuente Propia

En esta prueba, todos los archivos generados tuvieron a bien un resultado valido de analisis. Sin
embargo, por no ser suficiente para asegurar la consistencia de los datos y la recuperacién de la base de
datos, se realiza otro escenario de prueba usando CHECKSUM, este comando se asegurard que SQL
Server puede leer los contenidos de la copia de seguridad realizando una suma de comprobacién cuando
lee una pagina de datos, cuyos célculos se almacenan en el archivo de copia. La Figura 2 muestra las
instrucciones en lenguaje SQL-Transact que permiten asegurar la consistencia del archivo de copia de
seguridad generado usando el comando CHECKSUM. Como resultado se obtiene que el conjunto de
copia de seguridad de cada archivo de copia de seguridad es véalido.

Hasta este punto, se ha podido generar y verificar correctamente los archivos de copias de seguridad
generados como parte del plan estratégico de copias de seguridad disefiado como mecanismo de
recuperacion dentro del sistema gestor Microsoft SQL Server 2016.

Por otro lado, es de suma importancia, poder automatizar el proceso, esto para facilitar la
administracion de la base de datos y evitar pérdida de tiempo en la supervision y mantenimiento del
proceso. Microsoft SQL Server 2016 en sus versiones Enterprise y Estandar contienen la herramienta
Planes de mantenimiento (Maintenance Plans) para la automatizacion de procesos. Mediante el manejo
del Asistente para crear planes de mantenimiento (Maintenance Plans Wizard) se puede determinar qué
tareas se realizaran de forma automatica (véase Figura 6.3).

Figura 6.3 Plan de Mantenimiento en Microsoft SQL Server 2016

& X

Select Maintenance Tasks

Which tasks should this plan peform? §~

Select one or more maintenance tasks:

[] Check Database Integrity

[] Shrink Database

["] Reorganize Index

["] Rebuild Index

[] Update Statistics

[] Clean Up History

[] Execute SQL Server Agent Job

[¥] Back Up Database (Full)

[¥] Back Up Database (Differential)

[, ok Up Dataoaso (Tractmmion log)

["] Maintenance Cleanup Task

y The Back Up Database (Transaction Log)task allows you to specify the source databases, destination
files or tapes, and overwrite options for a transaction log backup.

Help < Back Cancel

Fuente: Fuente Propia

En este caso de estudio, la generacion de copias de seguridad y la comprobacion de los archivos
generados. Se crea un plan de mantenimiento que permita automatizar el plan estratégico de copias de
seguridad disefiado para el caso de estudio. Otro plan de mantenimiento permite comprobar la integridad
de la base de datos del caso de estudio BITA de forma automatica.
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4. Resultados

En definitiva, la estrategia de Copias de Seguridad son un Servicio, éste provee al usuario la capacidad
de respaldar informacion y tenerla disponible para la recuperacion de la misma ante una pérdida. El
Marco de buenas practicas ITIL en su Ultima version, en definitiva, son una excelente oportunidad para
administrar esta estrategia, brindandole un valor agredado a su utilizacion.

Por otro lado, también podemos enlistar las siguientes fortalezas del sistema gestor de bases de
datos Microsoft SQL Server 2016:

—  Cuenta con un Asistente grafico que guia al usuario en la creacion de los archivos de respaldo y
para la restauracion de la informacion.

- Es de facil manejo, no es necesario ser un especialista.

- Las herramientas de copias de seguridad y restauracién estan disponibles en todas las versiones del
sistema gestor, incluyendo las gratuitas.

—  Permite la utilizacion de Planes de Mantenimiento para la automatizacion de la generacion de
copias de seguridad.

—  Posibilita la verificacion de integridad de los archivos de copia de seguridad generados.

—  Permite elegir el lugar de almacenamiento de los archivos de copias de seguridad.

Por ultimo, la Tabla 6.4 presenta una lista de cotejo comparando las actividades del procedimiento
propuesto que se fueron realizadas en el caso de estudio BITA.

Tabla 6.4 Lista de Cotejo de Analisis de Resultados

Actividades definidas para el Procedimiento de Implementacién de una Estrategia de Copias de | Cumple

Seguridad o Backups segin ITIL v3.0

1. Identificar la base de datos o la informacion sensible. 1. Si
2. ldentificar y documentar la Infraestructura de TI que aloja la base de datos o la informacion sensible. 2. No
3. Analizar y documentar el rendimiento y cargas de datos por periodos cortos, medios y largos de tiempo. 3. No
4. Disefiar el plan estratégico de Copias de seguridad alineados a la informacion documentada previamente. | 4. Si
5. Definir software o herramienta para la realizacion de copia de seguridad. 5. Si
6. Definir tipo de copia de seguridad a realizar. 6. Si
7. Definir calendario de realizacion de la copia de seguridad. 7. Si
8. Realizar copia de seguridad. 8. Si
9. Validad y verificar el archivo de copia de seguridad generado. 9. Si
10. Elegir medio de respaldo y realizar la copia de seguridad. 10. Si
11. Etiquetar el medio de respaldo de la copia de seguridad generada. 11. No
12. Documentar la copia de seguridad generada en la Bitacora de respaldo. 12. No

Fuente: Fuente Propia

Sin lugar a duda, se tiene como resultado que el procedimiento propuesto es aplicable para
implantar estrategias de Copias de Seguridad como un servicio alineados al Marco de buenas practicas
ITIL v3.0. Después de evidenciar el mecanismo de copias de seguridad como una estrategia de
recuperacion es oportuno resaltar que su implementacién no esta limitada al uso del sistema gestor de
base de datos Microsoft SQL Server, mismo que solo se utiliza en este documento como una herramienta
de software disponible y viable para el caso de estudio. Sin embargo, cualquier sistema de gestion de
bases de datos proporciona una forma eficiente de realizar copias de respaldo de la informacion y
suministra herramientas para la verificacion y automatizacion de estas.

Las herramientas tecnolégicas disponibles que permiten llevar a cabo las actividades propuestas en
la Tabla 6.2. Procedimiento de Implementacion de una Estrategia de Copias de Seguridad quedaran a
criterio y evaluacién del administrador de la base de datos dependiendo del contexto de que se trate. En
este ambito, una oportunidad de estudios futuros puede ser, precisamente, la comparacion del manejo de
diferentes herramientas tecnoldgicas en el procedimiento aqui propuesto.
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5. Anexos

Anexo 1 Encuesta

uac

1. (ldentifica la informacion critica manejada por la escuela?
2, ¢Qué periodo maximo de tiempo considera critico que afecte la pérdida de informacidn a)
diario b) semanal ¢ mensual d) semestral?
3. Marque los periodos criticos de informacién relevante
a) inicio de ciclo escolar
b) primer parcial
c)segundo parcial
d)exdmenes finales
e) examenes extraordinarios
1} fin de ciclo escolar

4. ilaescuela tiene un drea de Cdmputo responsable de la informacidn critica?

5. ¢Conoce el concepto de Backup o Copias de seguridad?

6. &Segln su experiencia, |as copias de seguridad son una estrategia eficiente para el
respaldo de informacion?

7. ¢éConsidera que la recuperacion del uso de los sistemas informadticos es critica en la
escuela?

8. ¢Si existe una falla en los sistemas informaticos, son restablecidos en un periodo maximo
de 24hrs?

5. ¢éSe utiliza la estrategia de copias de seguridad o respaldo para asegurar la recuperacion de
la informacidn ante una falla?

10. éExiste o conoce de la existencia de un procedimiento institucional o documental
astablecido para realizar copias de seguridad o respaldo de informacién en la escuela?

11. éEl proceso de copias de seguridad o respaldo se realiza obedeciendo a un cronograma o
plan estratégico establecido?

12. iLa escuela tiene personal con alguna certificacion, especialidad, maestria y/o doctorado
en el drea de base de datos?

Datos relevantes que desee comentar:

Fuente: Fuente Propia
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7. Conclusiones

En el presente articulo se ha expuesto un mecanismo de respaldo considerando la importancia de la
informacidn. Las diversas situaciones que ponen en riesgo la consistencia y disponibilidad de los datos
es justificacion suficiente para considerar herramientas o mecanismos para prevenir pérdidas ante
cualquier falla o dafio en una base de datos. Mendiante el empleo de un caso de estudio se ilustra como
implementar un plan estratégico de copias de seguridad. Particularmente, se detallan y resaltan las
diferentes alternativas que se pueden utilizar en las copias de seguridad como estrategia de recuperacion.
No cabe duda, el futuro proximo los sistemas gestores de bases de datos, Microsoft SQL Server inclusive,
proporcionaran diversas estrategias de respaldo y recuperacion. Por tanto, es importante analizar y elegir
los mecanismos y herramientas que se adapten a las necesidades propias de cada empresa. Existe un
amplio campo de investigacion en el area de respaldo y recuperacién, no sélo con diferentes tecnologias,
sino también con diferentes sistemas gestores de bases de datos usando de informacion no incluidos en
el alcance del presente.
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